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INTRODUCCION

La Red PyMEs Mercosur es una organizacion que nuclea desde sus inicios, en el afio
1996, a un grupo de investigadores y profesionales que propician la generacion y
vinculacién permanente entre el conocimiento y la practica concreta en el ambito de la
pequefiay mediana empresa. Entre sus actividades académicas se destacan la Reunién
Anual en la que cada afio se desarrollan conferencias con expositores nacionales e
internacionales, donde los participantes presentan trabajos estructurados en diferentes
ejes tematicos. Existieron varios hechos que marcaron el crecimiento, la
internacionalizacién y la evolucién de las actividades realizadas desde sus inicios hasta
el presente en el marco de la red entre la que destacamos la constitucion de la
Asociaciéon Civil Red PyMEs como filial argentina de la International Council for Small
Business (ICSB) ocurrida en 2010, asociacion fundada en 1955, que promueve la
generacién y difusion mundial del conocimiento vinculado con las pequefias y medianas

empresas.

Como parte de los importantes avances que ha dado esta organizacion, desde la red se
compila esta publicacion como una nueva herramienta de difusion de trabajos de
investigacion seleccionados entre los que fueron presentados en el marco de la XXI
Reunién Anual Red PyMES Mercosur realizada en la Universidad Nacional del Centro,
de la Ciudad de Tandil, provincia de Buenos Aires, Argentina. En este caso compilamos
los trabajos que han sido presentados en el Eje I: Redes, encadenamientos productivos
y clusters de empresas, con la pretensién de llegar a un piblico mas extenso que el que
frecuentemente asiste a las reuniones anuales, porque la difusion y divulgacion de los
procesos y de los resultados de las investigaciones cientificas y tecnoldgicas
seleccionadas no sélo incorporan consideraciones sobre su potencialidad en el ambito
especifico de las pequefias y medianas empresas sino que ademas implican un impacto

en lo econdémico, lo politico, lo social y lo cultural de la sociedad como conjunto.

Por lo tanto en la presente compilacién se publican 25 trabajos en los que se analiza y
reflexiona sobre politicas, estrategias y/o experiencias de articulacién productiva
basadas en instrumentos para promover la cooperacion empresarial y la colaboracion
institucional como forma de mejorar el desempefio competitivo de las PyMESs y crear un
entorno de negocios dinamico e innovador. La primera seccion esta conformada por 19

trabajos de investigacion y la siguiente por 6 presentaciones de experiencias.
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Seccion | - Trabajos de investigacion

En la primera seccion se presentan los articulos o trabajos de investigacion organizados
en cuatro grandes grupos. En primer lugar se encuentran los trabajos referidos a
clusters, luego estudios de redes, en tercer lugar andlisis de

diversificacion/especializacion productiva y por Ultimo analisis sectoriales.

El primero de los trabajos sobre cluster es el de Garcia Errecart y otros que consiste en
analizar las caracteristicas del sector uruguayo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) y sus principales relaciones econémicas, desde una logica de
cluster. Para ello, se realiz6 un relevamiento y analisis de informacién tanto primaria
como secundaria que comprendio6 el desarrollo de entrevistas y encuestas a diferentes
actores del sector, y el estudio de informacion nacional e internacional cualitativa y
cuantitativa. Entre sus principales conclusiones, se afirma la existencia de ventajas
competitivas para el desarrollo potencial de actividades TICs, dado la presencia de
recursos humanos capacitados, infraestructura adecuada y de una cantidad importante
de empresas en el sector que tienen una fuerte presencia en los mercados
internacionales. Sumado a esto, se percibe la existencia de una cultura emprendedora
que propicia el desarrollo del sector. No obstante, existe una serie de dificultades
relacionadas con la falta de financiamiento y con la carencia de un equilibrio virtuoso
entre cooperacion y competencia a nivel industria que atentan contra la conformacién

de un claster TIC en Uruguay.

Otro aporte relevante es el estudio longitudinal realizado por Garcia y Scur en donde se
analiza la trayectoria evolutiva del sistema local de produccion de revestimientos
cerdmicos de Santa Gertrudes, Brasil, mediante el examen de las formas de
acumulacién de capacidades de los agentes econdémicos. Del analisis realizado se
desprende que el significativo crecimiento del sistema local esta fuertemente asociado
a dos factores. El primero, a un factor exégeno al sistema, que es el incremento de la
demanda doméstica por revestimientos ceramicos, especialmente impulsado por las
politicas de crédito a la construccion. El otro factor, endégeno al sistema, esta
relacionado con la capacidad de los agentes locales para interiorizar nuevas habilidades
técnicas, incorporar nuevas tecnologias de fabricacion y desarrollar nuevos productos.
Por su parte, los productores italianos de maquinarias, los proveedores de insumos
guimicos, como asi también los centros de tecnologia local tienen un papel importante

en la promocion del aprendizaje interactivo entre los productores locales.
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Por su parte, Aiello y otros se proponen a indagar, desde un enfoque de competitividad
sistémica, el estado actual de la politica industrial aplicada al Distrito Tecnol6gico de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires y el entramado institucional-empresarial que alli
opera. Para ello, se realiz6 un estudio exploratorio basado en entrevistas personales y
encuestas telefénicas a empresas y responsables de las instituciones que actdan en el
Distrito. Adicionalmente, se realizé una revision bibliografica sobre las politicas de
desarrollo industrial, y se analizd los aspectos basicos de la experiencia brasilera,
haciendo hincapié en el papel que alli desarrollan las cdmaras empresariales, y de la
experiencia brasilera, en lo relativo a las ventajas de la especializacion, con el objetivo
de identificar oportunidades en pos de potenciar la intervencion estatal e incrementar el
impacto que la misma tiene en el crecimiento econémico del sector TIC. A partir del
analisis de la informacién relevada, se identifican tres ejes que la politica propuesta
adopta. Un primer eje que refiere a la asociatividad de las firmas del Distrito, demuestra
la inexistencia de politicas activas disefladas para promover dicha asociatividad. Rara
vez las firmas establecen relaciones que trascienden las transacciones con sus clientes
y proveedores. El segundo eje que se relaciona con el acceso al financiamiento, revela
la existencia de dificultades que las empresas poseen para obtener un apoyo econémico
externo. Segun los autores, estas dificultades se enmarcan dentro de la linea de andlisis
gue considera el desarrollo de las empresas como un proceso evolutivo que, a medida
gue avanzan en su ciclo de vida, necesitan un tipo de financiamiento especializado para
cada una de las etapas. Por ultimo, el tercer eje que refiere al emprendedurismo, denota
la presencia de una serie de organismos alrededor del Distrito que abarcan los campos
del sector publico, representacion de las empresas, financiamiento y capital humano, lo

gue potencia el funcionamiento de este ecosistema.

Arditi y Rébori proponen explorar el estado actual de la literatura en relacion a las
alianzas publico-privadas, en cuanto a la existencia de acuerdos tacitos o contratos
formales de cooperacion, y examinar la forma en que estos vinculos contribuyen al
desarrollo y evolucién de clusters de empresas regionales. Para ello, se realizé un
estudio exploratorio que constd de una revision bibliografica de fuentes primarias
conformada por articulos académicos de caracter empiricos que estudian la tematica en
cuestion. Los resultados indican que las redes entre empresas e instituciones son vitales
para promover la innovacion y el upgrading entre los grupos. Sin embargo, aunque la
literatura enfatiza la importancia de la vinculacién y la cooperacion entre firmas e
instituciones, existen escasos estudios que analizan particularmente los vinculos entre

clusters regionales e instituciones y su contribucion al desarrollo.
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Por ultimo, Valle, Romano y Kataishi aportan un trabajo que estudia el Cluster de Pesca
Artesanal de la provincia de Tierra del Fuego. En esta direccién, intentan caracterizar
dicha actividad y analizar sus particularidades. La metodologia, llevada a cabo por
investigadores locales, resulta del Programa de Servicios Agricolas Provinciales
(PROSAP) del Ministerio de Agricultura, Ganaderiay Pesca de la Nacion. Los resultados
gue arroja el estudio identifican un sector de pesca artesanal compuesto por un grupo
reducido y heterogéneo de pescadores, acuicultores y mariscadores que presentan un
conjunto de restricciones para desarrollarse, dada la especificidad del territorio en donde
opera. Estos limitantes refieren a la infraestructura productiva, el débil mercado interno,
el alto poder de negociacion de los canales de comercializacion, la desarticulacion del
sector privado, la informalidad en la cadena y los escasos controles de fiscalizacién.
Como conclusién, el trabajo subraya la idea de generar mayores esfuerzos de
articulacién entre las diferentes instituciones del territorio con el propésito de generar un

desarrollo sustentable y fortalecimiento de la pesca artesanal de Tierra del Fuego.

Pasando a los estudios de redes encontramos el trabajo de Reynoso, Diaz Bilotto y
Camio, quienes pretenden explorar las redes de informacion y confianza de la industria
musical de la ciudad de Tandil con el objetivo de obtener un acercamiento al estudio del
aprendizaje en el sector. Para llevar a cabo dicho trabajo, utilizaron una metodologia de
tipo exploratoria mediante el empleo de fuentes de datos primarias y secundarias. A
partir de la interpretacion de los datos, generaron redes de relaciones e indicadores para
la identificaciobn de actores claves. De los resultados obtenidos, se evidencia una
variedad de actividades y expresiones como de actores intervinientes en el sector.
Asimismo, se observan escasas vinculaciones y una baja cohesién de las redes de
relaciones por lo que lleva a los autores a plantear la necesidad de potenciar el
desarrollo de mayores vinculaciones a través de la transferencia de informacion y

confianza, de modo de impulsar el aprendizaje del sector.

Por su parte, Diez, Lencina y Pong aportan un trabajo que busca analizar la dindmica y
las relaciones de las organizaciones de apoyo —gobierno local, cooperativas
agropecuarias, instituciones gremiales, escuelas técnicas, entre otros—a la produccion
de la localidad de Punta Alta, con el propésito de entender en qué medida el sistema
institucional puede favorecer o no la competitividad, la innovacion y el desarrollo
econémico del territorio. Para ello, se entrevistaron a 16 informantes claves, quienes
poseen un profundo conocimiento de la localidad y de las organizaciones. Los
resultados del estudio indican que las entidades de apoyo poseen dificultades para

capitalizar en forma significativa los vinculos de comunicacidn en acciones concretas
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gue alienten el progreso de la zona. A su vez, las limitaciones en los procesos de
intercambio e informacién se traducen en una baja concrecién de proyectos en conjunto
y de actividades colaborativas con organizaciones del medio. Como conclusion, el
trabajo manifiesta que la incidencia que tiene el entramado institucional de apoyo a la
produccién sobre las posibilidades de desarrollo econémico del territorio de Punta Alta

es poco significativa.

El estudio de Scoponi y otros tiene como objetivo describir la estructura de relaciones
inter organizacionales que conforman el campo organizacional de la carne bovina en el
SOB (Argentina) y en CoredeSul (Brasil) bajo una perspectiva institucional, de forma de
conocer la posicion de sus actores para canalizar demandas contextuales dentro del
campo y evaluar su potencial de innovacion. Para llevar a cabo dicho trabajo, se realizé
un estudio descriptivo aplicando métodos cuantitativos de Analisis de Redes Sociales a
partir de entrevistas. Los principales resultados denotan diferencias en el tamafio y en
la componente principal de ambas redes. En cambio, se observan similitudes en
distancia, diametro, densidad, fragmentacion y centralizacion. En la red argentina se
identifican organizaciones privadas como potenciales gatekeepers y brokers, mientras
gue en la red brasilera estan representados por organismos publicos de control y de
extension rural. Ademas, en ambas redes se evidencia potencial de innovacion al
observarse una configuracion Small World, aunque el fenémeno Core/peripehry se
presenta poco intenso, evidenciando condiciones para una difusion mas lenta de las
innovaciones. Finalmente, se advierte que los campos organizacionales bajo estudio
asumen un estado intermedio entre campos fragmentados y campos altamente

centralizados.

En cuanto a los trabajos de diversificacion/especializacion productiva, el aporte de
Belmartino y Cala consiste en comprender cuales son los factores econdémicos
asociados a la diversificacién productiva regional en Argentina a lo largo del periodo
1996 — 2012. La estrategia metodoldgica empleada se dividié en tres etapas. En una
primera instancia, se consultaron diversas fuentes de informacion como la Base de
Datos para el Analisis Dinamico del Empleo (BADE), el Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda, Anuarios estadisticos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Fuentes
de Estadisticas Provinciales, y datos del Centro de Estudios para la Produccion del
Ministerio de Industria. Posteriormente, se calculé el indice de diversificacion productiva
(DP) a nivel pais y a nivel provincial. Por ultimo, se estimé econométricamente un
modelo de datos de panel con efectos fijos en las provincias con el propdsito de

identificar los factores econédmicos asociados al fenémeno. Los resultados del estudio
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indican que el indice a nivel pais indica un comportamiento pro ciclico y se asocia
positivamente al nivel de producto de la economia. A nivel provincial, se encuentra que
las provincias con mayor nivel de desarrollo industrial (CABA, Buenos Aires, Cordoba,
Santa Fe) poseen altos niveles de diversificacion y sus valores se han mantenido
relativamente estables en el periodo. Por el contrario, algunas provincias patagénicas
(Tierra del Fuego, Chubut y Santa Cruz) presentan mayor variabilidad. En lo que refiere
a los factores econdmicos provinciales asociados al fenémeno de interés, los resultados
indican que el grado de desarrollo, la orientacién exportadora y una mayor urbanizacién

se relacionan positivamente con la diversificacion.

El estudio de Mauro y Marin realiza una contribucién al entendimiento del proceso de
diversificacién en el contexto de las economias en desarrollo, a partir de un analisis de
los factores asociados al vinculo entre productos mediante un modelo econométrico. A
través del enfoque de co-ocurrencia, se elaboré una medida de vinculo entre productos
basada en el principio de supervivencia y se aplicé a datos primarios sobre productos
captados ad hoc en empresas industriales del Partido de General Pueyrreddn. A partir
del analisis de regresion, las primeras reflexiones que surgen indican que existen
diferencias en los factores asociados al vinculo entre productos para distintas
frecuencias de diversificacion o grados de vinculacién entre los productos. La
diversificacion en productos cercanos se vincula a las caracteristicas productivas de los
bienes. Por otra parte, la diversificacién en productos relativamente cercanos se asocia
tanto a caracteristicas productivas, en particular las similitudes en el proceso productivo,
como a factores relativos a las ultimas etapas de la cadena de valor. Por ultimo, la
diversificacién en productos lejanos, se vincula con elementos vinculados a las Ultimas
fases de la cadena de valor. Es decir, surge de las ganancias de eficiencia provenientes
de las economias de alcance en el uso compartido del canal de distribucion de los

productos y la estrategia para su comercializacion.

El trabajo de Cala, Llorente y Rotondo constituye un primer aporte para examinar el
grado de diversidad productiva y su evolucion en todo el territorio argentino, a partir del
analisis de datos de empleo registrados en 85 Areas Econdémicas Locales (AEL) entre
1998 y 2014. Los resultados indican que, desde una perspectiva nacional y regional, la
estructura econdmica transita desde 1998 un proceso que tiende a la especializacion
productiva, es decir, a la concentracion del empleo en un menor nimero de actividades.
Del analisis a nivel de AEL, se desprende la existencia de dos procesos de caracter
acumulativo: uno en el cual las AEL de menor tamafio e inicialmente muy especializadas

se diversifican a lo largo del periodo, y otro en el cual las AEL de mayor tamafio y mayor
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diversidad inicial tienden a especializarse. Adicionalmente, se verifica que las areas
especializadas en comercio y servicios, en actividades extractivas o en turismo, se

diversifican significativamente menos que las agroindustriales, ceterisparibus.

Otro aporte de Cala, en conjunto con Jaramillo y Belmartino, propone describir el patron
de especializacién productiva a nivel regional en Argentina a lo largo del periodo 1996 -
2008. En particular, pretende vincular las medidas de especializacion con caracteristicas
provinciales y sectoriales, ademas de describir la evolucién de ambos fenédmenos a lo
largo del periodo bajo estudio, relacionandola con las caracteristicas de los distintos
modelos econdmicos vigentes. El estudio realizado es de tipo descriptivo y se basé en
el célculo de indices de especializacion, utilizando datos del total de empleo industrial
registrado en cada una de las provincias argentinas. Sus principales conclusiones
revelan que las especializaciones regionales estan asociadas, principalmente, a las
ventajas naturales de cada provincia. Asimismo, se identifican cambios considerables
en el patrén de especializacién en provincias que poseen menor grado de desarrollo
relativo como Tierra del Fuego o Neuquén. Esto demuestra que la transformacién de la
estructura industrial de las regiones requiere de un periodo de tiempo considerable, asi

como también, de politicas publicas y la ejecucion de fuertes inversiones.

Para cerrar encontramos los analisis sectoriales, comenzando por el estudio de Lagos
y otros, quienes proponen analizar la percepcién de los empresarios del sector turistico
rural de la region Castilla - La Mancha sobre las medidas fiscales destinadas a los
nuevos emprendimientos. Para ello, se elabord un cuestionario estructurado que fue
enviado a 1.184 empresas del sector con el objetivo de conocer su opinién. Entre sus
principales resultados, se menciona que las razones fiscales no son tan relevantes en
la decision del emprendedor de turismo rural. Esto puede explicarse por la existencia de
incentivos previstos para los nuevos emprendimientos. Sin embargo, los empresarios
reconocen una elevada presion fiscal al momento que la firma pierde su condicion de
reciente creacion. Por otra parte, del estudio realizado se desprenden otros factores
gue afectan también al desarrollo del sector, como es la presion fiscal indirecta, con
subidas en los Ultimos afios como consecuencia de la crisis; el aumento de los
impuestos locales, como el Impuesto de Bienes Inmuebles; y la imposicién ecolégica de

Comunidades Auténomas y Municipios.

El aporte realizado por Neuman y otros pretende estudiar el estado de situacion de la
industria nacional proveedora de bienes e insumos para la generacién de energia edlica

de baja potencia. De ahi que la investigacion se enfoca, por un lado, en los fabricantes
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de equipos aerogeneradores y sus componentes, abordando su potencialidad de
crecimiento mediante el agregado de valor y la sustitucion de importaciones y, por otro
lado, en el impacto que estas transformaciones tienen en el interior de las firmas. A fin
de alcanzar los objetivos del trabajo, se utilizd el método de estudios de casos para
estudiar a veinte empresas, seleccionadas en base a los diagnosticos ejecutivos
realizados en el marco del Proyecto de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica:
Energia Edlica — Proveedores. Posteriormente, se sistematizod la informacion obtenida
a partir de las entrevistas realizadas a informantes claves y se estimaron las
caracteristicas principales del sector de acuerdo a los objetivos generales y especificos
del trabajo. Los resultados encontrados dan cuenta, en primer lugar, que Argentina tiene
una limitada cantidad de fabricantes de equipos generadores de energia edlica de baja
potencia. En segundo lugar, que existe una alta heterogeneidad en las empresas
relevadas en torno a su modelo de negocio como a su trayectoria en el sector y su
capacidad instalada. Por ultimo, se evidencia un fuerte dinamismo en el sector a través
de varios desarrollos patentados y/o protegidos bajo modelos de utlidad, y una

satisfactoria capacidad técnica en la mayoria de los casos.

El trabajo de Arditi y otros plantea como objetivo describir la cadena lactea argentina en
término de actores, grado de internacionalizacion y evolucion, y la cuenca regional Mar
y Sierras, en particular. Atendiendo a las cuestiones que el trabajo pretende estudiar, se
realizé un andlisis descriptivo exploratorio basado en la recoleccion de datos de fuentes
secundarias, realizaciébn de un mapeo de los actores que intervienen en la cadena
lactea, desarrollo de entrevistas a informantes claves y la elaboracién de un estudio
comparativo sobre la evolucion de la cuenca Mar y Sierras en relacién al crecimiento o
decrecimiento de la cadena lactea en general Las conclusiones del trabajo arrojan un
alto nivel de fragmentacion de la cadena en términos de relacion productor-industria y
un alto grado de internacionalizacion. Asimismo, se acentuan las actividades asociativas

horizontales y los vinculos con instituciones intermedias.

Blanc, Lepratte y Pietrobini se proponen analizar el papel que ha jugado el capital
humano en el desempefio innovativo de las firmas industriales en el territorio de la
provincia de Entre Rios, durante el periodo 2011-2014. Para ello, realizaron una
encuesta con preguntas cerradas y semi-cerradas a 131 firmas entrerrianas,
seleccionadas conforme a criterios estadisticos, geograficos y técnicos, con el fin de
obtener datos relacionados a sus recursos humanos, rutinas de 1+D e innovacion. A
partir de la informacién obtenida, se observa que solo el 39,7% de las firmas son

exportadoras lo que tiene una relacién positiva con los procesos de I+D, que se presenta

10
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en el 26,0% de las firmas analizadas durante el periodo 2011 - 2014. De igual forma,
tanto exportacion como I+D tienen una relacién fuerte y positiva con el tamafio de las
firmas siendo las de mejor desempefio las de mayor tamafo. Por otra parte, la presencia
de 1+D se relaciona positivamente con la realizacion de innovaciones a nivel producto
(45,8%), proceso (37,4%), servicios (9,2%) y comercializacion (23,7%), a excepcion de

las innovaciones organizacionales (30,5%).

Por otro lado, Lepratte y Hegglin realizan un aporte comparativo de resultados de
innovacién en el sector industrial de la provincia de Entre Rios para el periodo 2004-
2015 con base a dos relevamientos realizados a firmas industriales realizados en 2008
y 2015. Entre las variables analizadas se encuentra la conducta exportadora, la
presencia de I+D, la dotacién de ingenieros y la cooperacion tecnoldgica de las firmas
con el marco institucional. Del estudio se concluye que no hubo cambios significativos
en los niveles de presencia de I+D ya que en gran parte dependerian de las grandes
firmas del territorio. Los autores destacan que la Unica variable que evidencié cambios
significativos en términos descriptivos ha sido la cantidad de firmas con ingenieros,
incrementandose en la segunda muestra (2015). Hacia el final del trabajo los autores
reflexionan sobre el rol de las instituciones a escala regional en el marco de politicas de
CTI.

Desde México recibimos el aporte de Garcia Caudillo quien analiza el papel de la
pequefia y mediana empresa en la industria del plastico y del hule en la zona de Puebla,
Tlaxcala. Entre sus objetivos se destaca el de identificar las posibles articulaciones entre
las empresas de ese sector y su relacién con otros agentes. Para ello ha elaborado y
disefiado una encuesta cuya estructura comprende identificacibn de la empresa,
produccién, mercados y empleo, innovacion, ventajas del ambiente local, financiamiento
y politica publica, aplicacion y proceso y relevancia del contexto. Este tipo de estudios
desde una perspectiva metropolitana permite, segun el autor, un analisis desde una
vision territorial y organizacional, permitiendo observar la concentracion tanto

poblacional como industrial.

Por dltimo cierra esta seccion el trabajo sobre politicas locales de promocion de la
produccién audiovisual elaborado por Borello, quien pretende a partir de este texto, una
aproximacion a la tematica apoyandose fundamentalmente en una sistematizacién de
fuentes secundarias diversas, algunas entrevistas y actividades y documentos
realizados previamente. La revisién propuesta por el autor se organiza en ochos ejes

gue abarcan cuestiones de politica y tedrico-metodolégicas, que incluyen la concepcion,
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orientacion y origen de la politica, las caracteristicas del ente responsable, los recursos
necesarios, el destiho y el impacto, el grado de integracibn vy
articulacién/complementacion con otras politicas o con el territorial o los sectores. El
objetivo inmediato es mejorar la bateria de preguntas ya planteadas, identificar nuevos

ejes y avanzar con nuevas dimensiones del trabajo.

Seccion Il - Presentacion de Experiencias

Finalmente cierran esta publicacion las seis experiencias presentadas en la reunion
anual sobre la tematica referida, de las cuales cuatro relatan las acciones o programas
implementados localmente y por actores internos, una aborda la implementacién local

de un programa con apoyo internacional y tan solo una se refiere al &mbito internacional.

El primer trabajo elaborado por Tealdo, Quiroga y Matzkin, “Conformacién del cluster de
la Cerveza Santafesina” reconstruye la experiencia de trabajo conjunto de los distintos
actores intervinientes en el colectivo cervecero santafesino en pos de i) desarrollar su
actividad, ii) crecer y potenciarse econémicamente, iii) fortalecerse como grupo dentro
de la ciudad, iv) lograr visibilidad y competitividad de sus productos vy, v) posicionar
regional y nacionalmente la ciudad en torno a su producto. Para ello los autores
describen el proceso de planificacion estratégica realizado de manera participativa entre
los distintos actores tanto publicos (universidades y gobiernos) como privados (camara
de cerveceros artesanales, asociacion civil y compafia cervecera) que consistio en la
realizacion de tres talleres participativos en los que definieron “mision, vision y valores”,

“fortalezas y debilidades” y “estrategias y acciones”.

La siguiente experiencia elaborada por Pakgoiz relata la articulacion institucional
publico-privada desarrollada desde 2014 por el polo IT Buenos Aires, la Fundacion
Instituto para el Desarrollo Productivo y Tecnoldgico Empresarial de la Argentina, la
Direccion de Escuelas Técnicas y la Universidad Tecnolégica Nacional (regional Buenos
Aires). En el texto “Articulacidon publico-privada para la creacion de empleo joven en
redes de pymes del sector informatica” se destaca el valor de la conformaciéon y
desarrollo de redes interinstitucionales como factor significativo para el éxito de
programas de este tipo. Aqui el trabajo asociativo cumple un papel decisivo en aras de
constituir un verdadero cluster en la medida que consolida la participacién de cada uno

de los actores, superando la vision atomista y desarticulada preexistente.

El tercer trabajo realiza un balance sobre las actividades del organismo involucrado con

el desarrollo de la provincia de Santa Fe, elaborado por Cudicio, quien describe su
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historia, su composicion y sus logros, para luego pasar a analizar sus fortalezas y
debilidades. Hacia el final, en “Agencia para el Desarrollo de Santa Fe y su Regién —
ADER” se rescata el suceso de esta agencia en su tarea de coordinar voluntades
existentes entre los &mbitos publico y privado durante sus diez afios de trayectoria. Esto
ha permitido trabajar con eficacia tanto en la tarea de financiar emprendedores como de

capacitacion de jévenes con poca salida laboral.

El texto “Programa de Fortalecimiento de las Secretarias de Produccion y Desarrollo de
los Municipios y de los Agentes Territoriales” de Pérez Rozzi, aborda, desde la propia
Secretaria de Pymes y Desarrollo Territorial de la Provincia de Buenos Aires, la
necesidad identificada por dicha oficina publica de fortalecer la capacidad de los
municipios para promover el desarrollo enddégeno desde una perspectiva integral,
equitativa y sustentable. El programa implementado consta de dos fases orientado no
solo a funcionarios locales (primera fase) sino también a representantes de
organizaciones del territorio (fase dos). Entre las primeras conclusiones se destaca la
ratificacion de la necesidad de programas de este estilo dado que en la actualidad una
masa importante de funcionarios de los distintos municipios de la provincia no posee

experiencia en la gestion publica.

“La experiencia de la mesa de programas como instrumento de coordinacion de politicas
para promover y articular el desarrollo regional en Argentina” recoge de la mano de
Ferraro y Mazzonis, una experiencia concreta de coordinacién de programas e
instrumentos de apoyo para promover y articular el desarrollo regional combinando y
adaptando el marco conceptual y la experiencia de la Unidén Europea que promueve el
programa Eurosocial. De dicha experiencia los autores rescatan la gran potencialidad
gue surge ante la articulacién de acciones de apoyo, y particularmente cuando esta

articulacién se da con un programa internacional como lo es el Eurosocial.

Finalmente, el trabajo de Schneider, Bertero y Prat titulado “Articulacion productiva de
MIPYMES para que accedan al mercado de las compras publicas. La experiencia de la
Republica Dominicana” presenta las lecciones aprendidas y el impacto de la politica
publica en favor de las MIPYMES desarrollada por la Direccion General de Compras y
Contrataciones creada en 2006. El enfoque implementado por esta agencia, destacan
los autores, ha sido el de fomentar este segmento de empresas no solo en base a
procurar un mayor acceso al crédito, sino también el de promover su articulaciéon
productiva. Como resultados se observan un crecimiento en la publicacién de procesos
de compras, un aumento en el nimero de proveedores registrados y, en particular, de
MIPYMES certificadas
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RELACION ENTRE CAPITAL HUMANO, I+D, E INNOVACION.
ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE LA PROVINCIA DE
ENTRE RIOS

Blanc Rafael; Lepratte Leandro; Pietroboni Rubén
Introduccién

En una economia globalizada donde el conocimiento es considerado por posiciones
ortodoxas y heterodoxas como un factor de competitividad dinamica, analizar el papel
gue juega el capital humano en el impulso a la innovacion y la productividad de las firmas
en paises y regiones resulta relevante; en especial para explorar las posibilidades de
cambio estructural hacia actividades y sectores con mayor intensidad tecnoldgica
(Lundvall, Joseph, Chaminade, & Vang, 2011).

Las economias de paises y regiones en desarrollo necesitan comprender la
especificidad de estos fendmenos para impulsar politicas e instrumentos de ciencia,
tecnologia e innovacion que permitan optimizar la performance de sus firmas e
instituciones del conocimiento (universidades, centros e institutos de ciencia y
tecnologia, entre otros), evitando la adopcién de modelos ex que no responder a las

necesidades de sus territorios.

Desde una perspectiva de las firmas basada en la teoria de recursos y capacidades
(Acedo, Barroso, & Galan, 2006; Andersen & Suat Kheam, 1998; Galbreath, 2005;
Nason & Wiklund, 2015) y evolucionista de capacidades dindmicas (Becker, 2004;
Nelson, 1994; Teece, Pisano, & Shuen, 1997; Winter & Nelson, 1982) nos planteamos
como objetivo, para el caso de Entre Rios (Argentina), analizar el papel ha jugado, entre
2011 y 2014, el capital humano en el desempeiio innovativo de las firmas industriales
de su territorio, en particular en relacion con las actividades de 1+D, teniendo en cuenta
factores intervinientes clasicos de la literatura como el tamafio y “edad” de las firmas, la
intensidad tecnolégica, la IED, las exportaciones y los esfuerzos incorporados y

desincorporados.

Los estudios sobre la relacion el capital intelectual en el &mbito empresarial son diversos
en cuanto a enfoque tedrico y factores analizados (Dean & Kretschmer, 2007a; Martin-

de-Castro, Delgado-Verde, Lépez-Saez, & Navas-Lopez, 2010), en nuestro caso nos
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centramos, en uno de sus componentes, el papel de capital humano y su relacién con

la innovacion (Subramaniam & Youndt, 2005).

El articulo se organiza con la seccién 1 donde se explicitan los componentes del marco
tedrico, en primer lugar estableciendo la relacion tedrico — empirica entre capital
intelectual, capacidades dinamicas y teoria de la firma. Luego sobre la relacion teérica
entre y evidencia empirica entre capital humano, I+D e innovacién. En la seccién 2, se
explicitan el enfoque metodoldgico, las principales variables del estudio e hipétesis de
trabajo. La Seccion 3, presenta los resultados del estudio, organizados en analisis de la

muestra, andlisis de correlaciones, analisis econométrico y de las hipotesis.

Finalmente se presentan conclusiones provisorias sobre el estudio, en base a
cuestiones tedrico — metodoldgicas e implicancias para la gestion del conocimiento y la
innovacién en firmas industriales de la provincia de Entre Rios, y una serie de cuestiones

de debate respecto a politicas de CTI.
1. Marco de Referencia.
1.1. Capital Intelectual, capacidades dinamicas y enfoque de las firmas.

La literatura especializada ha planteado diversas contribuciones sobre el papel de lo
cognitivo e intangibles en los procesos y resultados de las innovaciones, como asi
también en la productividad y performance general de las firmas (Dean & Kretschmer,
2007a; Subramaniam & Youndt, 2005).

Partir de este contexto tedrico, implica reconocer el caracter dindmico y complejo de los
procesos cognitivos a nivel de las firmas, las rutinas que estas crean, reproducen y
cambian (Becker, 2004; Nelson, 1994), y su relacion con la generacién de
competencias, networks y marcos institucionales en los cuales se dinamizan (Dopfer,
Foster, & Potts, 2004; Lepratte, 2014; Yoguel & Robert, 2010).

Desde una perspectiva micro-meso, en base a la categoria capital intelectual se ha
planteado la relacién entre diversos factores en los que interviene: lo cognitivo,
entiéndase los aprendizajes individuales y colectivos, los procesos de asimilaciéon y
generacién de conocimientos, las networks, entre otros fenémenos relacionados con
procesos de aprendizajes organizacionales y su relacién con la performance de las

firmas, en particular innovativa (Becker, 2004; Cayla, 2008)
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Conforme a esta perspectiva organizacional, el capital intelectual fue desarrollado
inicialmente en el &mbito de las practicas empresariales y la consultoria, y recientemente
ha adquirido relevancia en el ambito académico y de investigacién, relacionando
diversas areas de interés como los estudios sociales, econémicos y de la administracion.
Los consensos iniciales de los diversos estudios reconocen que el capital intelectual
implica a una serie de componentes intangibles, tales como: el capital humano, el capital
organizacional o estructural y el capital relacional o social. También existen modos de
clasificar al concepto conforme sea un atributo individual o colectivo, y dentro de esta
ultima tipologia aparecen los internos a las organizaciones o externos a las mismas. Los
fendmenos relacionados con el capital intelectual individual son: el capital humano, los
aprendizajes y conocimientos, los activos basados en individuos, los conocimientos
tacitos y codificados de los individuos. En la tipologia de capital intelectual colectivo
interno aparecen categorias como: capital organizativo, estructural, capital social
interno, procesos internos, capital de innovacién y tecnoldgico. En la tipologia capital
colectivo externo se dan categorias como: capital relacional, de mercado, de negocio,
entre otros. Si bien aparecen diferentes interpretaciones conforme al campo de
aplicacion de esta “jungla conceptual” (Martin-de-Castro et al., 2010), como asi también
las metodologias para analizarla (Mention, Anne-Laure, 2012) el concepto capital
intelectual mantiene estas caracteristicas y componentes esenciales en los diferentes

trabajos tedricos y empiricos?.

En los estudios recientes sobre el capital intelectual y su relacion con la performance de
las firmas aparecen aportes que conectan a estos con la tradicion de los estudios
basados en la teoria de recursos y capacidades, y los estudios sobre procesos de
innovacion, aprendizaje y generacion de conocimientos. Se reconoce también, una
conexion de la literatura sobre capital intelectual, con los enfoques sobre las firmas
basadas en recursos y capacidades (RBV), en conocimientos (KBV), y los de estudios
relacionales de las firmas. Ciertos analisis de las relaciones de estos enfoques
evidencian la vinculacién de los estudios sobre el capital intelectual con la tradicion
evolucionista sobre rutinas y capacidades dinamicas, que son considerados como

“puente” entre las diferentes teorias mencionadas anteriormente (Acedo et al., 2006).

En la visién evolucionista sobre las firmas basadas en rutinas (Becker, 2004; Nelson,
1994; Winter & Nelson, 1982) y capacidades dindmicas (Teece et al., 1997), se reafirma

el caracter sistémico de los diferentes factores relacionados con los procesos cognitivos

! Para un desarrollo histérico del concepto ver (Martin-de-Castro, Delgado-Verde, Lopez-Saez, & Navas-Lopez, 2010)
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de las firmas en relacién con componentes internos y con el ambiente que definen su
identidad en base a conocimientos y reglas (Dopfer et al., 2004; Potts, 2008). Las
capacidades dinamicas, en tanto emergentes que definen un nucleo estratégico
diferenciador de cada firma respecto a otras y por ende de dificil imitacion,
interrelacionan a nivel organizacional a las: actividades de I+D, las de desarrollo de
productos y procesos, la transferencia de tecnologia, la organizacion de la produccion,

los recursos humanos, y los procesos de aprendizaje.

Algunos autores consideran que en los estudios de las firmas desde la perspectiva de
las capacidades dinamicas no se han logrado diferenciar los niveles de factores que
intervienen en las mismas, llevando a un plano homogéneo las relaciones de las
habilidades y capacidades internas y externas a las firmas que son considerados en los
procesos de creacién, reconfiguracion y cambios de rutinas e innovaciones llevadas a
cabo por estas (F. Rothaermel & Hess, 2007). De ahi que recuperan ciertos aportes que
consideran multiples niveles para analizar las capacidades dinamicas; fundados en
supuestos sobre el caracter heterogéneo y especifico de las trayectorias de las firmas,
sus modalidades organizacionales y de toma de decisiones, la rutinas y ventajas
competitivas como asi también su relacién con el tipo de entorno donde se dinamizan.
En este sentido plantean niveles de analisis de capacidades dindmicas en: individuales,
firmas y networks cada uno con una especificidad de fenémenos y factores por
considerar y con posibilidades de feedback entre ellos (Eisenhardt & Martin, 2000; F.
Rothaermel & Hess, 2007). Sobre esta Ultima cuestién volveremos en el apartado
siguiente haciendo hincapié en las dimensiones individuales y firmas de las capacidades

dindmicas y su relacion con el capital humano.
1.2. Capital Humano, I+D e innovacién.

Para algunos autores los estudios sobre capital intelectual fueron el antecedente para
los estudios de innovacion, mientras que para otros la innovacion es un producto de los
recursos y capacidades intangibles implicitos en los componentes del mismo. Ahora
bien, la relaciébn entre capital intelectual (y sus diferentes componentes) con la
innovacion y su impacto en la performance de las firmas ha sido una interrelacién poco
explorada o con limites difusos (Leitner, 2015; Mention, Anne-Laure, 2012; Wu, Chang,
& Chen, 2008). Si comprendemos a su vez, que los aportes tedrico sobre capital
intelectual encontraron articulacion en el enfoque evolucionista sobre capacidades
dindmicas (que hemos especificado en el apartado anterior como posibilidad tedrica

“puente”), y partimos de asumir el supuesto de la multiplicidad de factores heterogéneos
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gue inciden en la performance innovativa de una empresa, a partir de sus capacidades

dinamicas, planteamos una serie de hipotesis para nuestro estudio.

La primera de ellas deriva de considerar los efectos sobre las innovaciones provenientes
de factores de capacidades dinamicas de nivel individual operacionalizados a través de
la dotacion del capital intelectual humano (Eisenhardt & Martin, 2000)2. Por capital
intelectual humano o capital humano (en adelante HC), se entiende a los conocimientos
tacitos y/o codificados que poseen las personas que componen una organizacion, como
asi también la habilidades y competencias capaces de hacer que estos conocimientos
sean utilizados por la misma. El HC puede incluir valores, comportamientos, actitudes,
nivel educativo, educacién formal, capacitacién, experiencias, capacidades, saber
hacer, entre otros indicadores (Dimov & Shepherd, 2005). Pueden ser genéricos y/o
especificos, los primeros, hacen referencia a los conocimientos formales incorporados
por los individuos y en base a su experiencia formativa, mientras que los segundos son
aquellos que se desarrollan en contexto organizacional particular y con identidades
propia. Mientras que los primeros son faciles de transmitir a través de diferentes
contextos organizacionales, los segundos forman parte de los elementos
diferenciadores y dificiles de imitar entre diferentes ambitos, ya sea porque depende de
la trayectoria idiosincratica de aprendizaje colectivo de cada organizacién, como por los

efectos path dependence en las mismas (Mention, Anne-Laure, 2012).

El HC especifico, que se da en un contexto organizacional, tiende a conformarse junto
al genérico, en un capital social que es clave para el desarrollo de las capacidades
dindmicas a nivel de las firmas producto de los procesos de aprendizaje organizacional
de diferentes tipos (Cayla, 2008; Zehir, Ozdemir, Kalmuk, & Acar, 2015). La acumulacion
de capital humano especifico que implica aprendizajes organizacionales donde se
adquieren y generan conocimientos en base a la trayectoria y dotacién existente de
capacidades y rutinas (Cohen & Levinthal, 1990; Dosi, 1982; Zahra & George, 2002) en
una relaciéon permanente entre conocimientos tacitos y codificados (Nonaka & Toyama,
2015), pueden ser caracterizados por diferentes procesos a nivel de las firmas, tales
como los de mejora continua y aplicacién de modelos de calidad total (TQM) (Daniel
Jiménez-Jiménez, Micaela Martinez-Costa, Angel R. Martinez-Lorente, & Hammady
Ahmed Dine Rabeh, 2015; Lee, Ooi, Choong, & Wong, 2013), las capacitaciones
formales asociadas a esfuerzos desincorporados (Subramaniam & Youndt, 2005;

2 El capital humano es considerado por algunos autores como el méas relevante de los componentes del Capital
Intelectual, ya que es el que posibilita el desarrollo de los demas (Tomi Hussi & Guy Ahonen, 2002)
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Youndt, Subramaniam, & Snell, 2004) y los aprendizajes implicitos en las actividades de

incorporacion de tecnologias (Gilbert & Cordey-Hayes, 1996)

Respecto a la relacion entre capital humano e innovacion, existe evidencia empirica que
relaciona al capital humano genérico y especifico con la performance innovativa de las
firmas, sea en analisis de relacién con innovaciones radicales e incrementales, como en
innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas® (Dewar & Dutton, 1986; Leitner, 2015;
Mention, Anne-Laure, 2012; F. Rothaermel & Hess, 2007; Subramaniam & Youndt,
2005).

En ambos tipos de abordaje de la performance innovativa de las firmas y su relacién con
el capital humano genérico, ciertos aportes empiricos resaltan el papel moderador de la
presencia de areas o grupos de I+D en las firmas, y la dotacién en estas de recursos
humanos altamente calificados, en base a su formacién académica, cientifico-
tecnolégica y de trayectoria profesional (Dean & Kretschmer, 2007b; Delgado-Verde,
Martin-de Castro, & Amores-Salvadd, 2016; Gallié & Legros, 2011; Mention, Anne-
Laure, 2012; Richard Petty & James Guthrie, 2000; F. Rothaermel & Hess, 2007;
Subramaniam & Youndt, 2005).

En cuanto al capital humano especifico, los estudios empiricos tienden a identificarlo a
través de diferentes procesos donde se dinamizan capacidades dinamicas a nivel de las
firmas*. En nuestro estudio consideramos los procesos de aprend