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INTRODUCCION

La Red PyMEs Mercosur nuclea desde 1996, a un grupo de investigadores y
profesionales que articulan la generacién del conocimiento y su aplicacion practica en el
ambito de la pequefia y mediana empresa. La Reuniéon Anual es la principal actividad
académica de la red y en la que cada afio se desarrollan conferencias con expositores
nacionales e internacionales. A su vez es un ambito de exposicion y debate de trabajos
de investigacion; atendiendo una amplia variedad de areas tematicas que condensen

aspectos teoricos y practicos de la cotidianeidad de la actividad empresarial.

Desde 1996 a la actualidad, existieron varios hechos que marcaron el crecimiento, la
internacionalizacion y la evolucion de las actividades realizadas por esta red. No puede
dejar de mencionarse que la Asociacién Civil Red PyMEs se constituy6 en filial argentina
de la International Council for Small Business (ICSB) en el afio 2010 y que, en 2017, la
ciudad de Buenos Aires fue sede de la 62° Conferencia Mundial de la ICSB. La ICSB,
fundada en 1955, promueve la generacion y difusién mundial del conocimiento vinculado

con las pequefias y medianas empresas.

También como parte de esa evolucion, se presenta este libro cuyo objetivo es difundir los
trabajos de investigacion seleccionados en el marco de la XXII Reunién Anual Red
PyMES MERCOSUR “Desafio de las PyMEs en un Mundo Global”, coorganizado con la
Universidad Universidad Catdlica del Uruguay (Uruguay). En él compilamos los Ejes 3 y
6 cuyos temas de analisis refieren a los desafios de las Pymes en un mundo global, desde
el punto de vista de su insercion internacional como de la gestion contable para el
suministro de informacién financiera util en la toma de decisiones y las diversas formas
de acceso al financiamiento; desde fondos propios a la participacién en instrumentos

publicos.

La lectura de los trabajos permitira adquirir informacion actualizada, ya sea por una
exhaustiva revision de la literatura, por el disefio y generacion de conocimiento surgido
de encuestas especificas, como la transmisién de aprendizaje mediante la narracion de
experiencias de caso. En esta linea, el documento ha sido ordenado partiendo del
contexto global en el cual las pymes ocupan un espacio propio que deben acrecentar y
potenciar; para luego dar lugar al estudio interno de las firmas, desde la perspectiva de
sus capacidades tecnoldgicas y de gestion contable y financiera, cuyos resultados

favorables redundan en elevar su competitividad y desarrollo del espacio que ocupan.
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Marcuzzi, Sandrone y Maas abordan la promocion de las Pymes en el contexto de las
relaciones de cooperacion birregionales, subregionales y de los paises entre si. El trabajo
efectlla una comparacion entre dos enfoques de integracion politica y econdmica: la
asociacion estratégica sostenida por la Unién Europea (UE) y el regionalismo estratégico
adoptado por América Latina y el Caribe (ALC). La Unién Europea se encuentra
desarrollando dos politicas, entre otras, destinadas a la promocién de las PYMES en
América Latina y el Caribe; los Polos de Competitividad y las Estrategias Regionales de
Innovacién. Estas politicas ejemplifican la asociacidén estratégica entre las dos regiones
como relaciones de cooperacién destinadas a obtener beneficios reciprocos. Debido a
las diferencias relatadas por los autores en lo que concierne a los distritos competitivos
como a la institucionalizacion de estas politicas publicas, se propone, la transferencia de
buenas practicas de las Pymes industriales exportadoras alemanas a las Pymes
industriales exportadoras argentinas. Los resultados previstos en el corto y mediano plazo
es lograr la complementariedad entre estas politica publicas birregionales que se
traduzcan en cadenas birregionales de valor en el largo plazo.

La internacionalizacion de los negocios impacta recurrentemente en los procesos y
procedimientos internos de las organizaciones. Suarez aborda una de las actividades mas
importantes para una firma: la gestion de sus costos y la determinacion de precios de los
bienes o servicios. Su andlisis se concentra en el estudio de establecimientos hoteleros
pymes los cuales mayormente adolecen de un conocimiento completo de sus costos, lo
cual redunda en una fijacién ineficiente de tarifas. El trabajo expone varias definiciones
de costos y metodologias de célculo y explica la clasificacion de establecimientos
hoteleros conforme los servicios que presta; de manera tal de sugerir una correcta gestion
contable. Actualmente existen modelos de costeo diferentes basados en la correcta
gestion de actividades y procesos en contracara de un costeo basico centrado en los
recursos Yy funciones. El interés radica en concentrarse en el costo de las actividades
(tareas) que se necesitan para llevar a cabo la produccién del servicio o bien, y a la vez
el costo de vender el mismo. Brindar un mejor valor agregado al cliente depende del

cuidado de las actividades conforme el uso eficaz de los recursos.

En linea con el andlisis previo, es interesante indagar la formacion académica del
contador publico cuyos servicios profesionales son demandados por las pymes. El estudio
de lelmini, Alvado, Speroni y Briozzo de caracter exploratorio-descriptivo, releva cuales
son las areas que comprende el asesoramiento brindado por el Contador Publico (CP) y
determina si los aprendizajes previstos en el plan de estudios de la carrera estan

alineados con la experiencia profesional de sus egresados. La poblacion de estudio
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escogida son los egresados de la carrera de CP de la Universidad Nacional del Sur en el
periodo 2007-2016 y el relevamiento de datos se efectudé mediante la aplicacion de un
cuestionario on line. De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los contadores
publicos prestan sus servicios a Pymes desempefiandose en mayor medida en tareas de
tipo contable, impositivo y administrativo y las menos ejecutadas son las ligadas a costos,
finanzas y gestion. En términos generales, esto obedeceria a que la contratacién de un
CP es para realizar tareas ajenas a la gestion como también la influencia del propio
pensamiento de los propietarios de las pymes, que no creen necesaria su intervencion
en esta area. Con relacién a los planes de estudio de la carrera, los encuestados
reconocieron la escasa formacidén en temas especificos para pymes, principalmente en

las areas tributaria, laboral y previsional, contable y auditoria.

Cada una de las actividades que una firma realiza va delineando patrones de conducta
gque construyen un comportamiento organizacional a lo largo de su trayectoria productiva.
La complejidad de mejorar, modificar o adaptar este recorrido, revela la capacidad de
aprendizaje e innovacién de las empresas. En este sentido Kataishi y Hernandez
examinan la gestién de la calidad en las organizaciones y sistemas productivos desde el
enfoque de sus competencias tecnoldgicas. Los autores sintetizan diversos aportes
tedricos desde la teoria neoclasica hasta el enfoque de competencias enddgenas para
determinar el rol de las préacticas de calidad en la dinamica de las firmas para el impulso
de mejoras de proceso y de producto. El tamafio y sector de actividad al que pertenecen
las empresas, son aspectos que inciden en la capacidad y competencias innovativas

afectando el comportamiento organizacional y la gestién de la calidad.

Una experiencia de profesionalizacion de la gestion de una microempresa, es el caso de
estudio presentado por Sandes y Montiel; siguiendo la aplicacién de los principios
establecidos en la Guia de Buenas Practicas de Gobernanza Empresarial para las Pymes
del Comité de Integracion Latino Europa — América (CILEA). La empresa escogida se
dedica a la venta de articulos comestibles y de primera necesidad y presenta
caracteristicas propias de las microempresas del sector. La implementacion de la Guia
se origina con la determinacién de la misién, visién y valores de la empresa; la redaccién
del Plan Estratégico; la confeccion de un presupuesto; el establecimiento de un Sistema
de Control Interno; el andlisis y la gestion de los riesgos econémicos, medioambientales,
regulatorios, sociales, tecnoldgicos; asumir la distincién entre capital de la empresa y
capital propio. Mas alla de los resultados cuantitativos y cualitativos deseados, la
experiencia brindo la oportunidad a los empresarios de adquirir conocimiento y apropiarse

del mismo para formalizar la gestion de su emprendimiento.
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El acceso a los servicios financieros tales como disponer de una cuenta bancaria, una
tarjeta de débito o crédito; la propensién al ahorro o inversion de los individuos; son
tépicos que refieren a la inclusién financiera entendida como mecanismos o herramientas
que propendan a la inclusion de los grupos de poblacién mas vulnerables para acceder
a servicios financieros formales. La investigacion de Orazi, Corzo y Vigier; utiliza la base
de datos del Global Findex del Banco Mundial del afio 2014 para describir la inclusion
financiera en Argentina y a su vez compara estos resultados con su region de pertenencia
(América Latina, AL 7) y otros paises. Los resultados obtenidos sefialan que Argentina
posee un acceso a los servicios financieros similar al de los paises de mayores ingresos
en Latinoamérica, fundamentalmente en lo que respecta a la cantidad de adultos con
cuentas bancarias. Sin embargo, en el uso efectivo de estos servicios Argentina se
posiciona por debajo de sus pares latinoamericanos y la brecha se acrecienta frente a
paises desarrollados. Las mayores diferencias se visualizan en la participacion de la
poblacion en los mercados formales del crédito y del ahorro. La identificacién de las
causas de esta situacion (desconfianza, carencia de cultura de ahorro) sera motivo de

indagacion en préximas investigaciones.

Prosiguiendo con este tema; La Ley de Inclusion Financiera en Uruguay pretende regular
todas las transacciones comerciales por medios de pagos electronicos y dinero
electrénico, siendo intermediarios las instituciones financieras nacionales. Esta normativa
comprende a las pequefias y medianas empresas. Sandes y Chantal Montiel,
confeccionaron un relevamiento de naoticias relativas del tema y de informacion aportada
por el Estado, con el fin de explorar el impacto de esta normativa, debido a la carencia de
datos que revelen resultados de su aplicacién. El trabajo describe la utilizacion de los
servicios financieros en Uruguay, las medidas implementadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas y el Banco Central del Uruguay y los costos operativos de uso de

medios electronicos por parte de las empresas.

Finalmente el trabajo de Martinez; Guercio; Vigier; Tercefio y Brozzio investiga la
estructura financiera de las pequefias y medianas empresas de software, analizando
concretamente el uso de contribuciones no reembolsables (NRC). Se trata de un analisis
empirico con datos obtenidos de una encuesta realizada a 76 empresas micro, pequefas
y medianas del software, con una edad no mayor a 20 afios. Las caracteristicas propias
de pymes de base tecnolégica, basicamente en sus etapas iniciales de formacion, inciden
en su capacidad de acceso a fuentes formales de financiamiento tales como las entidades
financieras, con lo cual la recurrencia a fondos publicos significa una oportunidad muy

importante de fortalecimiento de su desarrollo y éxito de supervivencia. Conforme los
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resultados obtenidos, la mayoria de las empresas utilizaron recursos internos para
financiar tanto al inicio de la actividad como los afios siguientes, situacion que difiere de
la observada en el uso de NRC, cuyo empleo es en etapas posteriores al igual que el uso
de préstamos otorgados por bancos u otro tipo de entidades financieras. A fin de
profundizar el analisis de las empresas que recurren al uso de NRC, las mismas fueron
seleccionadas y comparadas con un conjunto de sus propias caracteristicas, tales como
tamafio, edad, forma juridica, exportaciones y el ciclo de vida de los negocios. En
principio, en términos generales, es factible inferir que las pymes de mayor edad;
exportadoras de su produccién y medianas; tienen probabilidades mas elevadas de usar
un NRC.
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UE- ALC: LAS POLITICAS PUBLICAS BIRREGIONALES PARA LA
PROMOCION DE LAS PYMES: LOS POLOS DE COMPETITIVIDAD,
LAS ESTRATEGIAS REGIONALES DE INNOVACION Y LA
TRANSFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS.

Rosa Maria Marcuzzi, Javier Sandrone y Lisa Maas

rosamariamarcuzzi@gmail.com, javier.sandrone@sandrone.com,
lisamaasm@gmail.com

Departamento de Investigacion- Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales-UCES
y Maestria Binacional en Negocios Internacionales- UCES, Argentina/ Universidad de
Ciencias Aplicadas de Mainz, Alemania.

Introduccion

Las Cumbres de Jefes de Estado y de Gobierno de la Unién Europea con América Latina y
el Caribe que se sucedieron desde 1999 a la fecha han impulsado una variedad de
relaciones de cooperacion birregionales, subregionales y de los paises entre si, lo que ha
conformado un espacio euro-latinoamericano- caribefio en el sistema internacional®. Este
espacio fue posible por la convergencia de dos enfoques complementarios de las regiones
participantes, la asociacion estratégica sostenida por la Union Europea- UE y el
regionalismo estratégico adoptado por América Latina y el Caribe- ALC.

La asociacion estratégica define la politica exterior de la UE frente a paises o regiones?. La
asociacion estratégica incluye mdltiples relaciones de cooperacion entre las regiones o
birregionales, acuerdos subregionales y entre los paises que las componen, lo que permite
desarrollar politicas en un esquema birregional. En el caso de América Latina y el Caribe-
ALC, el esquema birregional UE-ALC incluye planes de accién conjunto de la UE con la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios- CELAC, negociaciones comerciales

con el Mercado Comun del Sur- MERCOSUR vy con los paises de la region.

Desde la perspectiva latinoamericana y caribefia la asociacion es evaluada en términos del
regionalismo estratégico. Esta perspectiva sostiene que la region es una herramienta para
la insercion politica y competitiva internacional de los Estados y de los mercados nacionales.
Desde la ecuacién desarrollo nacional/ proyeccion internacional, participar de una regién
otorga un valor agregado a los recursos de poder de los actores nacionales publicos y

privados en las negociaciones internacionales (Bizzozero Revélez, 2011, 2012, 2015).

1 La Unién Europea y América Latina y el Caribe han celebrado 8 cumbres hasta la fecha. A partir de la VIl Cumbre pasé a
denominarse | Cumbre CELAC- UE, teniendo lugar la Ill Cumbre CELAC-UE el 26 y 27 de octubre del presente afio en El
Salvador.

2 Fundacién EULAC, Vademécum sobre Programas de Cooperacion de la UE con ALC, Hamburgo, Alemania, febrero de 2017.
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La confluencia de la vision europea de la asociacion estratégica con la vision
latinoamericana- caribefia del regionalismo estratégico ha conformado el espacio euro-
latinoamericano- caribefio en el escenario internacional, ambito desde el cual se formulan

politicas publicas birregionales (Bizzozero Revélez, 2011, 2012, 2015).

Actualmente la UE lleva adelante, entre otras iniciativas, dos politicas publicas birregionales
gue tienen como destinatarias a las pequefas y medianas empresas-PYMES en América
Latina y el Caribe, los Polos de Competitividad y las Estrategias Regionales de Innovacion.
Las dos politicas vinculan distritos competitivos de los paises europeos con distritos
competitivos de los paises latinoamericanos y caribefios. La prioridad otorgada a las PYMES
responde a la centralidad que las mismas tienen en la creacion de empleo y por su flexibilidad
para enfrentar las incertidumbres de la globalizacion, posicion sostenida por la Comisién
Europea en su péagina oficial®.

Por su parte la agenda latinoamericana otorga primacia a las pequefias y medianas
empresas para impulsar su participacion en el comercio internacional, tal como fue

manifestado en la Gltima Declaracion de la Cumbre de la CELAC*.

En relacién a lo anteriormente expuesto, en el presente trabajo se comparan las dos politicas
birregionales destinadas a la promocion de las PYMES, los Polos de Competitividad y las
Estrategias Regionales de Innovacion, en lo referente a las Organizaciones que las
instrumentan, los antecedentes en su disefio, los propoésitos y las medidas adoptadas. En
base a la comparacién desarrollada se incorpora una propuesta a las politicas birregionales
en curso, la transferencia de buenas practicas de las PYMES exportadoras del mittelstand

aleman a las pymes exportadoras argentinas.

La propuesta incorporada es adecuada a los enfoques de la UE y de ALC que conforman el
espacio euro-latinoamericano-caribefio. La asociacién estratégica sostenida por la UE
incluye una diversidad de vinculaciones, no sélo entre las regiones sino también entre los
paises participantes y desde la perspectiva latinoamericana el esquema birregional le otorga

recursos de poder a los actores nacionales publicos y privados.

En el desarrollo de la comparacion y en la incorporacion de la propuesta, el presente trabajo
se divide en tres secciones. En la primera seccién se analizan y se comparan las dos

politicas publicas vigentes de la UE destinadas a las PYMES latinoamericanas y caribefas,

3 https://ec.europa.eu/growth/smes_en

4 CELAC, Declaracion Politica de Punta Cana, V Cumbre de Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno, Punta Cana, Rep.
Dominica, 25/01/2017.
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los Polos de Competitividad y las Estrategias Regionales de Innovacion, en lo referente a las
Organizaciones que las instrumentan, los antecedentes de las politicas, los propésitos y las
medidas adoptadas. En la segunda seccidn se propone la incorporacion a las dos politicas
en curso, de la transferencia de buenas préacticas de las PYMES exportadoras del mittelstand
aleman a las PYMES exportadoras argentinas. Finalmente en la tercera seccién se realiza

una reflexién final de las politicas birregionales en curso.

1. UE: Las politicas publicas birregionales destinadas a las PYMES en ALC.

La Union Europea se encuentra desarrollando dos politicas, entre otras, destinadas a la
promocion de las PYMES en América Latina y el Caribe, los Polos de Competitividad y las
Estrategias Regionales de Innovacién. Estas politicas ejemplifican la asociacion estratégica
entre las dos regiones como relaciones de cooperacion destinadas a obtener beneficios
reciprocos. La asociacion entre las dos regiones, definida en una temporalidad con objetivos
especificos para el corto, el mediano y el largo plazo, revela los propositos estratégicos de

esta vinculacion.

a. Los Polos de Competitividad.®

La politica Polos de Competitividad ha sido formulada y aplicada por la Fundacion EU- LAC

(Unién Europea y América Latina y el Caribe, por sus siglas en inglés) desde el afio 2014.

La Fundacién EU- LAC surgi6 en la VI Cumbre de la UE con ALC celebrada en Madrid en
mayo de 2010. Esta integrada por los 33 paises latinoamericanos y caribefios que conforman
la CELAC vy los 28 paises que forman la UE mas la UE como miembro. En la Reunion de
Ministros de Relaciones Exteriores de la CELAC y la UE celebrada en Santo Domingo el 25
de octubre de 2016, se firmé el Acuerdo por el que se crea la Fundacién como organizacién

intergubernamental internacional6.

5 El apartado se basa en los siguientes documentos: Polos de Competitividad. Shared experiences
on competitiviness and internationalization of competitive territories in the EU and LAC countries.
Report of activities, EU-LAC Foundation/ Fundacion EU-LAC, April 2014- June 2015. Final Report,
Boosting Local Entrepreneurship And Enterprise Creation in Lombardy Region. LEED Programme,
OECD, Regione Lombardia, Union Camere Lombardia. November, 2012. CELAC- UE. Espacios de
dialogo y cooperacion productiva: el rol de las pymes. Fundacién EU- LAC, Hamburgo, Alemania,
2015.

6 Actualmente el acuerdo esta sujeto a ratificacién y contempla la incorporacion de la CELAC como
miembro en su Consejo Directivo. Acuerdo por el que se crea la Fundacion Internacional UE- ALC,
octubre 2016.
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La politica Polos de Competitividad es una iniciativa de la UE con el propésito de promover,
en el corto y mediano plazo, practicas de cooperacién entre distritos competitivos de la UE
y de ALC y generar, en el largo plazo, cadenas de valor birregionales. Esta politica se
contextualiza en la economia del conocimiento promovida por la UE e identifica a las pymes
innovadoras como centrales para la creacion de empleo, impulsar la prosperidad de las

comunidades y dar respuestas a las incertidumbres de la globalizacién’.

Esta politica forma parte de los programas desarrollados por la Comision Europea. La
Comision a través de su Agencia Ejecutiva para las Pequefias y Medianas Empresas-
EASME y de la Direccion de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y PYMES- DG

Grow, lleva adelante los programas destinados a las PYMES al interior de la UE.

En el disefio de la politica Polos de Competitividad ha participado, junto a la Fundacién, dos
Organizaciones que la integran en calidad de socios: la Regién de Lombardia y la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe- CEPAL. La Region de Lombardia es
econdmicamente la mas poderosa de Italia y su estructura productiva se basa en los
clusteres. Estas particularidades hacen que esta Region represente un modelo a adoptar por
otras regiones de los paises miembros®. La CEPAL como organizacion de expertos participa
de la elaboracion y coordina las actividades de la Fundacion europea en la region.

En base a las politicas formuladas por los Organismos dependientes de la Comisién y a la
experiencia aportada por la Region de Lombardia y por la CEPAL, la Fundacion ha disefiado
la politica de Polos de Competitividad destinadas a nueve paises de ALC: Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Perl y Uruguay. Posteriormente se ha

incorporado la Republica Dominicana como pais del Caribe.

Los Polos de Competitividad también llamados clisteres, distritos o ecosistemas
competitivos se organizan a partir de la interrelacién de los gobiernos locales con los centros

de investigacion, las industrias y las organizaciones de la sociedad civil.

Como politica birregional identifica la disparidad de los cllsteres de ambas regiones. Esta
disparidad surge a partir de diferencias en la institucionalizacion, la internacionalizacion, la
existencia de una politica publica de promocién de los cllsteres y la organizacion interna de

los mismos.

7 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social Committee
and the Committee of The Regions, “Think, Small First”, A “Small Business Act for Europe”. SEC (2008) 2101, SEC (2008)
2102. Belgium, Brussels.

8 Final Report, Boosting Local Entrepreneurship And Enterprise Creation in Lombardy Region. LEED Programme, OECD,
Regione Lombardia, Union Camere Lombardia. November, 2012
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Los clusteres europeos cuentan con una institucionalizacion y trayectoria de la que carecen
los latinoamericanos y caribefios. En los paises destinatarios de la politica existen programas
de conformacién de cllsteres pero son recientes y en algunos paises como Argentina y

Brasil, han surgido de forma espontanea.

Lo mismo sucede con la internacionalizacién, los clusteres europeos estan
internacionalizados en tanto distritos competitivos, por el contrario en ALC la
internacionalizacion estd a cargo de las empresas en forma individual, careciendo de
instituciones que se dediquen a promover la internacionalizacién como distritos. La ausencia
de estas instituciones revela la falta de una politica publica destinada al desarrollo de

clusteres en ALC.

En Europa los cllsteres generan sinergias producto de la cooperacion entre las firmas, los
gobiernos y los institutos de investigacion, permitiendo que interactten las firmas que lideran
la innovacion, lo que genera una mayor especializacion a lo largo de la cadena de valor y

modifica la competencia al interior de los clusteres.

En los paises latinoamericanos y caribefios la cooperacion entre firmas tiene lugar en la
compra de materias primas o en misiones de exportacion conjuntas pero no en productos o
procesos de innovacion. Sumado a ello la ausencia de una visién de cluster entre las

compainiias dificulta la busqueda de oportunidades en su propia area.

Esta disparidad en la conformacién de los cliusteres europeos y latinoamericanos no
constituyen obstaculos para el logro de la complementariedad entre los mismos. La
complementariedad entre los distritos competitivos se basa en la innovacion y forma parte

de la economia del conocimiento propuesta por la UE.

Un primer paso para el logro de la complementariedad entre los clisteres de ambas regiones
reside en el intercambio de buenas practicas en la organizacion de los distritos competitivos®.
Las asociaciones cooperativas que promueven la organizacién de los distritos competitivos
les permiten a las pymes lograr la eficiencia colectiva en el mercado global y facilita su

insercion en las cadenas globales de valor.

Un segundo paso para el logro de la complementariedad y la progresiva institucionalizacion

de los clusteres en ALC reside en la transferencia tecnoldgica entre distritos competitivos

9 Las buenas practicas hacen referencia a la gestién de los recursos energéticos, a las asociaciones para el intercambio de
conocimiento, a la difusién de la informacion y a la incorporacion de nuevas tecnologias en la gobernanza de los distritos
competitivos, entre otras.
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similares cuya evolucion les exija mayor especializacion. En referencia a ello, las estrategias

regionales de innovacion, promueven lo que se denomina “especializacién inteligente”.

En sintesis, la politica Polos de Competitividad se basa en la economia del conocimiento en
desarrollo en la UE. A través de la cooperacion basada en la innovacion, en el intercambio
de buenas précticas en la organizacion de los clusteres y en la transferencia de tecnologia,
todo ello con grados de complejidad diferente segun las particularidades de cada distrito,
promueve la institucionalizacion, la internacionalizacién y la organizacion de los clusteres

europeos Yy latinoamericano- caribefios.

b. Las Estrategias Regionales de Innovacion®®

Las Estrategias Regionales de Innovacion conforman una politica birregional llevada
adelante por la Fundacion EULAC desde el afio 2015. Participa de su formulacion la
Direccion General de Politica Regional y Urbana de la Comision Europea, DG Regio,
siguiendo la orientacion de las Cumbres UE- ALC y del Parlamento Europeo. Esta politica
se basa en la experiencia de Polos de Competitividad, compartiendo con la misma el

propésito de largo plazo de creacion de cadenas de valor birregionales.

Cuenta con los antecedentes de las politicas de innovacion aplicadas en los clisteres de las
regiones subnacionales europeas. Estas politicas, de forma conjunta con las de cohesién,
de desarrollo regional y de especializacion inteligente son politicas cuyo propdsito es invertir
los fondos europeos de manera estratégica. La innovacion y la especializacién inteligente
son respuestas de la UE a la baja de la competitividad de su economia frente a la de Estados
Unidos. La innovacién y la especializacion se promueven en aquellas areas donde se
identifican ventajas, impulsando la competitividad de forma regional y en relacién a las
oportunidades que ofrezca el nivel global. La Fundacién exporta el modelo de politica

regional de la UE, siendo los destinatarios paises latinoamericanos y caribefios.

Como politica birregional, las Estrategias Regionales de Innovacion se instrumentan en los
distritos competitivos y las llevan adelante de forma conjunta los gobiernos locales, las

universidades, las empresas y la sociedad civil. Las estrategias de innovacion no sélo se

10 E| presente apartado se ha elaborado en base a los siguientes documentos: Barroeta, B., Gémez Prieto, J., Paton, J.,
Palazuelos, M., Cabrera Giraldez, M. (2017). Innovation and Regional Specialisation in Latin America. Identifying conceptual
relations with EU Smart Specialisation Approach. Luxembourg: Publication Office of the European Union. European
Commission. Fundacion EU- LAC, Cooperacion UE-América Latina en estrategias regionales de Innovacién en el marco de la
politica regional. Innopro Global Services, SL; Alias, Allied to grow S.L., Hamburgo, Alemania, 2015. OECD, European
Commission, Eurostat. The Measurement of Scientific and Technological Activities, Oslo Manual, 3th edition, 2005. Comisién
Europea, Estrategias Nacionales y Regionales para la Especializacion Inteligente (RIS3). Politica de Cohesion 2014- 2020,
marzo de 2014.
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dirigen a las pequefias y medianas empresas, sino que incorporan a las empresas europeas

con sede en ALC y a las multilatinas como actores patrticipantes.

Forman parte de esta politica el proyecto RED con Chile, y la participacion en programas de

intercambio de conocimiento con Brasil, Argentina, y Pera.

La participacion de los paises destinatarios esta condicionada por la presencia de estrategias
nacionales de innovacién. De los nueve paises latinoamericanos incluidos, los mismos
paises destinatarios de la politica Polos de Competitividad, tres de ellos cuentan con
estrategias nacionales de innovacion, Colombia, Chile y México; uno cuenta con estrategias
de innovacion a nivel subnacional, Brasil; y cinco de ellos carecen de esta politica, Argentina,
Costa Rica, Ecuador, Peru y Uruguay. Si bien se adoptan diversos cursos de accién segun
los paises cuenten o no con estrategias de innovacion, se destaca que la cooperacion
birregional puede llevarse adelante a nivel de los distritos sin necesidad de contar con una

politica publica a nivel nacional.

En relacién a ello los documentos oficiales sefialan que, en los paises latinoamericanos, las
estrategias de innovacién se centralizan a nivel nacional, lo que dificulta la promocion de los
distritos industriales debido a que los mismos requieren de competencias de los gobiernos
locales para lograr la gobernanza de los ecosistemas competitivos.

En aquellos paises que cuentan con estrategias de innovacion se identificaron matchings
birregionales entre sectores especializados de cada region construidos en base a la base de
datos de la plataforma europea RIS3. Al igual que lo hace esta plataforma para las regiones
subnacionales europeas, se computan las distancias de especializacién entre las regiones
latinoamericanas y europeas para identificar posibilidades de intercambio de conocimiento y

de conformar cadenas de valor birregionales.

En los paises que no cuentan con estrategias de innovacion como politica publica se

identificaron sectores de especializacibn complementarios entre los distritos competitivos.

Con el propésito de lograr la complementariedad y asi generar cadenas de valor
birregionales, los procesos de innovacion implican una serie de actividades cientificas,
organizacionales, financieras y comerciales que mejoran la produccion de las empresas que
las aplican. La innovaciéon puede ser tanto en el producto, mejorando o generando uno
nuevo, como en el proceso, aplicando nuevos métodos, cambiando el equipamiento y la
organizacion de la produccién. Estas estrategias promueven la diversificacion productiva y

el desarrollo de una masa critica de investigacion.
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Esta masa critica de investigacion impulsa la competitividad basada en la especializacion
inteligente. Esta forma de especializacion incorpora valor a la produccion y desarrolla
sinergias entre territorios competitivos complementarios o similares. La sinergia permite

reducir la brecha tecnol6gica de los distritos competitivos de la UE con los de ALC.

Tanto en la UE como en ALC se reconoce al pensamiento econdmico de los Organismos
Multilaterales como el Banco Mundial- BM, el Fondo Monetario Internacional- FMI, el Banco
Interamericano de Desarrollo- BID, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo-
OCDE, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura- FAO
(siglas en inglés) y la CEPAL como promotores de la innovacién y la especializacion

inteligente en ambas regiones.

c. Las similitudes y las diferencias en el disefio de las politicas publicas birregionales
para la promocién de las PYMES.

Las politicas Polos de Competitividad y Estrategias Regionales de Innovaciéon responden a

la asociacion estratégica entre la UE y ALC en tanto relaciones de cooperacién en la

obtencién de beneficios reciprocos para ambas regiones. La asociacion estratégica vincula

a los organismos regionales, los estados nacionales y los gobiernos subnacionales en el

espacio euro- latinoamericano- caribefio.

Las dos politicas citadas cuentan como antecedentes las medidas llevadas adelante por la
Comisiébn Europea al interior de la unidbn econdmica. Estas politicas se han
internacionalizado, recientemente, a través de la Fundacién birregional EU- LAC, Fundacién
en proceso de constitucion como organismo intergubernamental internacional, surgido de

las Cumbres presidenciales UE- ALC.

La instrumentacion de las dos politicas ha manifestado las disparidades en la conformacion
de los distritos competitivos europeos y latinoamericano- caribefios, y sobre estas
disparidades se han establecido estrategias de mediano plazo y largo plazo con objetivos
especificos de intercambio de buenas practicas y creacidbn de cadenas de valor

birregionales.

Las disparidades se encuentran en la institucionalizacion, en la conformacion, en su

internacionalizaciobn como clusteres, y en las politicas de promocion.

Las dos politicas son complementarias, el desarrollo de los polos implica estrategias de
innovacién en su organizacion y en su evolucion. En su disefio e instrumentacion presentan

mas similitudes que diferencias. Los Organismos y los paises que las disefian e instrumentan
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son similares, los antecedentes responden a las politicas europeas aplicadas al interior del

espacio de la Unidn, los objetivos son similares asi como las medidas propuestas. Lo

reciente de su aplicacion dificulta la emergencia de diferencias, que puedan surgir en la

instrumentacion de las politicas. En relacion a ello, puede destacarse que la prevista

participacion de las empresas europeas con sede en ALC en las estrategias de innovacién

asi como de las multilatinas puede alterar la conformacién de los ecosistemas competitivos

latinoamericanos y caribefios al ejecutar las politicas.

Cuadro 1: UE- ALC: Las politicas birregionales de promocién de las PYMES.
Politicas Polos de Competitividad (2014) Estrategias Regionales de
instrumentadas Innovacion (2015)

y afio de inicio

Organismos vy
paises
participantes

UE: Fundacién de

Lombardia

EULAC; Region

Comisién Europea: Agencia Ejecutiva para
las Pequerias y Medianas Empresas- EASME
y Direccion de Mercado Interior, Industria,
Emprendimiento y PYMES- DG Grow.

ALC: CEPAL; Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Peru
y Uruguay. Republica Dominicana (incluida
posteriormente).

E: Fundacion EULAC

Comision Europea:
Direccion General de
Politica Regional y Urbana.-
DG Regio.

ALC: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, México, Perl
y Uruguay.

organizacioén de los distritos competitivos.

Transferencia tecnolégica entre distritos
competitivos similares cuya evolucion les
exija mayor especializacion.

Antecedentes La Region de Lombardia cuenta con una | Politicas de innovacion
estructura productiva basada en los clUsteres, | aplicadas en los cllsteres
siendo la mas desarrollada de ltalia. Estas | de las regiones
particularidades hacen que esta Regién | subnacionales europeas.
represente un modelo a adoptar por otras
regiones.

Propésitos Promover, en el corto y mediano plazo, | Creacibn de cadenas de
practicas de cooperacion entre distritos | valor birregionales.
competitivos de la UE y de ALC y generar, en
el largo plazo, cadenas de valor birregionales.

Medidas Intercambio de buenas practicas en la | Actividades cientificas,

organizacionales,
financieras y comerciales
que mejoran la produccion
de las empresas que las
aplican.

Desde la perspectiva europea la formulacion de politicas birregionales como las analizadas

promueve la competitividad de la region en el sistema internacional.
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Desde la perspectiva latinoamericana- caribefia las politicas birregionales les otorgan valor
agregado a los recursos de poder con que cuentan los Estados participantes y promueven

la internacionalizacion de las empresas de la region.

Partiendo de las dos politicas birregionales instrumentadas, los Polos de Competitividad y
las Estrategias Regionales de Innovacién, en el siguiente apartado se incorpora como
propuesta, en el marco de la asociacion estratégica UE-ALC, la transferencia de buenas
practicas de las PYMES exportadoras del mittelstand aleman a las PYMES exportadoras

argentinas.

2. Latransferencia de buenas précticas de las PYMES industriales exportadoras
del mittelstand aleman a las PYMES industriales exportadoras argentinas?'?.
Partiendo de las similitudes de las politicas birregionales citadas en el apartado anterior, la
propuesta de intercambio de buenas practicas de las pymes exportadoras alemanas a las
pymes exportadoras argentinas se contextualiza en el proceso de instrumentacion de estas

dos politicas

De forma similar a la disparidad sefialada entre los distritos competitivos de ambas regiones,
el intercambio de buenas practicas de las PYMES industriales exportadoras del mittelstand
aleméan a las PYMES industriales exportadoras argentinas parte de las disparidades entre
ambas. El concepto de mittelstand alude a las PYMES alemanas, circunscribiendo, en el
presente trabajo, a aquellas empresas situadas en la region econémica de Heilbronn-

Franken en el estado federado de Baden-Wdrttember.

Las PYMES exportadoras alemanas cuentan con una diversidad de politicas publicas
destinadas a promover su institucionalizacion, internacionalizacién e innovacion, tanto a

nivel de empresas como de los distritos que las integran.

El Ministerio Federal de Economia y Tecnologia de Alemania cuenta con el Programas de
Innovaciéon y de desarrollo de los clusteres denominado “Go- cluster” que promociona las

exportaciones de las PYMES, entre otras medidas.

El Programa estd destinado a subsidiar al mittelstand para desarrollar proyectos de
investigacion en distintas areas tecnologicas y facilita el lanzamiento de productos en el

mercado. Este apoyo financiero se otorga para diversos tipos de proyectos, individuales y

1 El siguiente apartado esta basado en la Tesis de Postgrado titulada “El Mittelstand aleman”. Ensefianzas y transferibilidad
del modelo de éxito de Alemania para las pymes industriales exportadoras en Argentina. Un estudio de los afios 2005-2015”
de la Licenciada Lisa Maas de la Universidad de Ciencias Aplicadas de Mainz, Alemania. La tesis fue presentada en la Maestria
Binacional Argentino-Alemana en Negocios Internacionales en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales- UCES de
Argentina en el mes de diciembre de 2016
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en cooperacion con socios internacionales, innovando en productos, procesos y Servicios.
El programa promociona actividades de cooperacidén para incorporar nuevos socios en los
clusteres, evalla el estado actual de la tecnologia en el contexto internacional y el aumento
previsible de la competitividad de las empresas. Las actividades previstas incluyen, entre
otras, la realizaciébn de seminarios para obtener certificacién de calidad en la gestién del
cluster, incrementar su profesionalidad y la eficiencia en la gestion. Este programa se
destaca por su contribucién a la innovacién y por promover la percepcion nacional e

internacional de los cllsteres como organizacion de la produccién.

El Ministerio también promociona las exportaciones de las PYMES mediante la eliminacién
de las barreras comerciales al interior de la UE, siendo los paises europeos los principales
destinos de las PYMES alemanas. La promocion de las exportaciones incluye subsidios
para los costos del asesoramiento, la financiacion y créditos diferenciados para las

exportaciones que tienen como destino a los paises en desarrollo.

A nivel subnacional, los Estados federales ofrecen programas adicionales de
promociéon de las pymes de sus regiones. El Estado federado de Baden-Wirttemberg
promueve la politica de cluster, considerada fundamental para la innovaciéon. En el Estado,
la region econdmica de Heilbronn-Franken cuenta con un gran nimero de pymes industriales
con proyeccion en los mercados internacionales, siendo un ejemplo de descentralizacion de
las politicas destinadas a la promocion de las pymes. No soélo los diferentes niveles de
gobierno promueven las exportaciones de las PYMES alemanas sino también participan las
Camaras de Comercio, por ello estas empresas cuentan con una alta cuota en las

exportaciones nacionales.

Las PYMES alemanas cuentan con una eficiente infraestructura de transporte, de energia 'y
de telecomunicaciones y disponen de recursos financieros, lo que facilita su competitividad.
Sumado a ello la demanda de los productos industriales alemanes con el sello de calidad y
las exigencias de los consumidores influyen en el proceso de innovacion. Estas empresas
colaboran de manera horizontal y vertical, con clientes e institutos regionales con el objetivo
de intercambiar informacion y de facilitar el proceso de investigacién y desarrollo. Las
relaciones con competidores directos y la activa participacion en los clusteres son aspectos
decisivos para obtener ventajas competitivas en un entorno nacional favorable a su

desarrollo.

En Argentina los programas de apoyo por parte del gobierno son insuficientes y no

bastan para superar los problemas de acceso al mercado externo. Segun datos del
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Observatorio PYME, en Argentina la proporciéon de pymes industriales con actividades en
mercados internacionales bajé por un 12 por ciento durante los afios 2009-2015. Las pymes
cuentan con una reducida participacion en las exportaciones del pais, siendo una dificultad
debido al elevado grado de integracion de proveedores y cadenas de distribucién a nivel

mundial.

Las PYMES exportadoras argentinas impulsan la economia durante las fases de recesion
por su flexibilidad para adaptarse a los cambios econdmicos, sin embargo su competitividad
se ve condicionada por varios factores: las exigencias de los mercados internacionales, las
certificaciones de calidad de 1SO, la reducida escala y los restringidos recursos financieros.
Los aspectos macroeconémicos, como la inflacién y el tipo de cambio con su impacto en los
costos, son factores condicionantes de las politicas de promocion de las PYMES industriales

exportadoras argentinas.

Partiendo de las disparidades enunciadas, la transferencia de buenas practicas de las
PYMES industriales exportadoras alemanas a las PYMES industriales exportadoras
argentinas requiere de la instrumentacién de programas en los distintos niveles de gobierno
con especial énfasis en la promocién de los ecosistemas competitivos. Ello les permitira
contar con el desarrollo de estrategias que incluyan la proximidad al cliente, las
cooperaciones verticales y horizontales, las capacitaciones internas y externas, la presencia
en ferias internacionales, la cooperacion entre las ellas y con otras empresas frente a una
demanda comun y la generacidn de servicios adicionales con el objetivo de obtener un valor

agregado de los productos y poder ampliar su acceso al mercado.

Siendo que Argentina participa de las dos politicas birregionales sefialadas, una mayor
intervencion gubernamental promoviendo los clisteres y el disefio de una estrategia de
innovacioén a escala nacional y subnacional, se revelan como fundamentales para lograr la

transferencia de buenas practicas a las PYMES industriales exportadoras

3. Reflexion final

Las relaciones de cooperacion de la UE con ALC encuentran en la vision europea de la
asociacion estratégica y en la vision latinoamericana del regionalismo estratégico, la
confluencia de dos perspectivas complementarias para la inserciobn en el sistema
internacional. Las politicas birregionales analizadas y la propuesta desarrollada
instrumentan la asociacién para promover la competitividad y otorgan valor agregado a los

recursos de los actores publicos y privados de los paises destinatarios de las mismas.
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Las politicas hacen de la disparidad, tanto de los ecosistemas competitivos europeos y
latinoamericano- caribefios como de las PYMES industriales exportadoras alemanas y
argentinas, el punto de partida. El punto de partida se proyecta, en el corto y mediano plazo,
hacia la complementariedad, y, en el largo plazo, hacia la formaciébn de cadenas

birregionales de valor.

Las politicas se contextualizan en la economia del conocimiento que promueve la Unién
Europea, en la cual la innovacién en productos, procesos y en la organizacién industrial
responde a las exigencias de la competitividad exigida por la globalizacion de los mercados,
innovacion priorizada en las PYMES por constituirse en generadoras de empleo y por su

flexibilidad en su adecuacién a nuevas practicas.

Desde América Latina y el Caribe el desarrollo de politicas publicas destinadas a los
clisteres y a las pequefas y medianas empresas que participan de los mismos, se revela
como una condicion para lograr la complementariedad entre los distritos industriales y para
la conformacién de cadenas de valor birregionales, propésitos comunes de las politicas
birregionales.

La proxima Cumbre CELAC- UE a celebrarse a fines de octubre del presente afio en El
Salvador, permitira revisar el estado de avance de las politicas birregionales analizadas y
adoptar cursos de accién para el logro de los objetivos propuestos.
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PYMES, RUTINAS Y GESTION DE LA CALIDAD: UNA REVISION
CONCEPTUAL

Rodrigo Kataishi y Carolina Hernandez
Universidad Nacional de Tierra del Fuego

Introduccion

Este articulo tiene por objetivo realizar un recorrido por los principales aportes y discusiones
en torno al rol de la gestion de la calidad en las organizaciones y sistemas productivos. A
nivel conceptual, el enfoque se centrara en la relacion existente entre las competencias
tecnoldgicas de las firmas, sus capacidades de aprendizaje y de innovacion y el papel que
las politicas y practicas de calidad organizacionales juegan en su fomento. En particular, se
prestara especial atencion a algunos rasgos estructurales de las firmas que han, usualmente,
sido considerados al momento de diferenciar su nivel de competencias y capacidad

innovativa, entre los que se destacan el tamafio y el sector de actividad de las mismas.

La motivacion de este trabajo tiene que ver con la recapitulacion y sistematizacion de los
elementos clave que han tomado protagonismo central dentro del enfoque
neoschumpeteriano-evolucionista, en especial del derivado de la linea de trabajos
relacionados con las contribuciones de Nelson y Winter (1982) y de Nelson (1991). En este
sentido, durante las dltimas décadas pueden identificarse una gran cantidad de aportes
conceptuales que vinculan las ideas de competencias tecnolégicas y capacidades de
absorcion con el rol de la gestion de la calidad dentro de las organizaciones, posicionando
el analisis de dinamicas productivas, de codificacion de conocimiento interno y de formas de
organizacion de la firma en un lugar protagénico dentro de las aproximaciones que estudian

la innovacién y el cambio técnico de los sistemas econdmicos y sus actores.

El aporte de este trabajo puede dividirse en dos dimensiones. La primera tiene que ver con
la sistematizacion de los conceptos clave y sus relaciones en un esquema sintético y
enfocado hacia sintetizar el rol de la gestion de la calidad en la formacion de competencias
de las firmas. La segunda esta especialmente relacionada con las formas en las que el
tamafio de las firmas y su contexto afectan el comportamiento empresarial y las dinamicas

de gestién de la calidad.

El texto se articula de la siguiente manera: en la proxima seccién se abordaran los elementos
centrales que dieron origen a la discusion tedrica alrededor del rol de las politicas de gestion

de calidad dentro de las firmas y el rol que ellas tienen en el desempefio productivo.

24



DESAFIOS PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES Y
FINANZAS, ASPECTOS CONTABLES Y ORGANIZATIVOS DE LAS PYMES

Elementos centrales de la discusién: de la teoria neoclasica al enfoque de

capacidades endbgenas

Uno de los puntos de partida de la discusion se centra en realizar una breve recapitulacion
de la teoria neoclasica, de su perspectiva en torno a la firma, y de los mecanismos que
operan como determinantes el desempefio productivo. Dentro de esta visidn tedrica existen
multiples vertientes, concentrandose sobre las Ultimas décadas considerables aportes en
torno a la forma de conceptualizar (y formalizar) las dinAmicas empresarias en el marco de
la inclusién de muchos de los elementos que se desarrollardn mas adelante. Es importante
destacar, sin embargo, que el ndcleo de esta teoria, y especial algunos de sus supuestos,
no se han modificado de forma contundente a lo largo de los afios. Esta breve resefia se
concentrara en una revisién cronolégica que pondra foco en los aspectos de la teoria
neoclasica que desencadenaron aportes alternativos, en especial los relacionados con la

teoria evolucionista neoschumpeteriana.

La teoria neoclasica se centra en dindmicas de equilibrio traccionadas por la figura del
mercado, quien encarna el rol de coordinador omnipresente, autogestionado y eficiente en
la asignacion éptima de recursos. La coordinacion de mercado articula el intercambio entre
oferta y demanda y atraviesa todas las dimensiones socio-econémicas de interaccion dentro
de los sistemas de produccién capitalistas. Asi, éste articulara las relaciones y objetivos de
los agentes econdmicos -oferentes y demandantes-, quienes perseguiran la satisfaccion de
sus intereses individuales mediante mecanismos de compra-venta y de decisiones basadas
en andlisis de costos de oportunidad. Los oferentes y consumidores seran interpretados
como abstracciones basadas en tipos ideales, entre las cuales se distinguen a las firmas
como agentes puramente enfocados en la transformacion de inputs en outputs, dejando de
lado dimensiones de analisis relativas a las caracteristicas organizacionales y dinamicas
internas: no importard como llevan adelante sus tareas ni bajo que coordinacién sino -y
exclusivamente- "qué pueden hacer las firmas" (Mas-Collel, 2013), es decir, como ejecutan
procesos de transformacion en el marco de una serie de restricciones contextuales (como
los precios y las tecnologias disponibles, entre otras). En este marco, las firmas son
entendidas como "cajas negras" dado que esta aproximacion tedrica se centrara en
identificar los resultados de la accion empresarial mas que los procesos productivos y
dindmicas organizativas que llevan a esos resultados. Un ultimo elemento adicional tiene
gue ver un supuesto fundamental para las teorias de equilibrio general, que se basa en la
presencia de informacién perfecta dentro de los sistemas econémicos. Esta informacion se
traducira en el conocimiento ex-ante de variables clave del sistema econémico por parte de

los agentes, especialmente en torno a los precios, tecnologias disponibles y sets de bienes
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dentro de la economia. Esto impactara sobre la conducta tanto de la oferta de la demanda,
caracterizada por la posibilidad de acceder y comparar cualquier tipo de mercancia y tomar
decisiones Optimas y eficientes en base a esas comparaciones: en otras palabras, el
supuesto de informacion perfecta sera la pieza fundamental de la idea de comportamiento

racional de los agentes.

Los aportes de Simon (1955, 1957, 1983) han representado un avance de gran
trascendencia en el estudio del comportamiento econémico, corriendo el eje de los analisis
econdémicos basados en la racionalidad perfecta a la idea de sistemas de interaccion
articulados sobre dinamicas de racionalidad limitada. Este Ultimo concepto toma puntos de
partida mucho mas relajados que los de la teoria neoclasica, asumiendo la presencia de
dindmicas fuera del equilibrio y de restricciones de informacion. El marco de analisis de
racionalidad limitada, ademas, propone una aproximacién conductual hacia el
comportamiento de los agentes -en contraposicion a la observacion exclusiva de los
resultados de sus acciones en términos absolutos- otorgando relevancia central a las ideas
de proceso (como en "proceso productivo" o como en "el proceso como manifestacion
temporal de una accion") y de aprendizaje. En palabras de Simon (1957) “...los agentes
racionalmente limitados experimentan limites en la experiencia, en la formulacién y solucion
de problemas complejos y en el procesamiento (recepcion, almacenamiento, recuperacion,

transmision) de la informacién."

Considerando la existencia de agentes de racionalidad limitada y conceptualizando a la firma
como una unidad de produccion de caracter colectivo (es decir, planteada como una
organizacién que requiere la articulacién entre multiples agentes carentes de informacion
perfecta), los aportes de Nelson (1991) y de Nelson y Winter (1982) son de particular
importancia alrededor del planteo de la firma como un conjunto de rutinas. El ndcleo de las
ideas de estos autores se apoya sobre el concepto de rutinas organizacionales, entendidas
como “patrones de conducta regulares y previsibles” que caracterizan la actividad de las
firmas, creando una memoria organizacional que define evolutivamente la toma de
decisiones en las empresas. Los supuestos detras de estas ideas tienen evidentes puntos
en comun con el enfoque de Simon, en el sentido de que la existencia de rutinas se apoya
sobre la necesidad de analizar los procesos que las firmas llevan adelante en un contexto
carente de informacién perfecta. Las rutinas, sin embargo, pueden o no estar explicitadas
y/o ser reconocidas por las organizaciones, dando lugar a dinAmicas de gran complejidad

para crear nuevas o mejorar, modificar o eliminar las existentes.
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Los aportes de Nonaka y Takeuchi (1995) prestan principal atencion al proceso de creacion
de conocimiento organizacional, entendiendo que el desempefio productivo de las empresas
esta fuertemente ligado a su capacidad para crear nuevo conocimiento, diseminarlo entre
sus miembros y convertirlos en productos, servicios y sistemas. Planteando como eje de la
actividad de las firmas la gestion, adquisién, procesamiento e implementacién de
conocimiento, en notorio contraste con los supuestos de la teoria neoclasica mencionados
anteriormente. En particular, clasifican el conocimiento en dos tipos. ElI conocimiento
explicito, o “codificado”, es aquel que se puede expresar a través del lenguaje formal,
pudiendo trasmitirse de un individuo a otro como resultado de su sistematizacién y el
conocimiento tacito, que se refiere a lo aprendido gracias a la experiencia personal, que
involucra factores intangibles como las creencias, puntos de vista y valores personales, y
gue posee un caracter de diificil exteriorizacion dada sus propiedades intrinsecas al

individuo.

Las rutinas, entendidas como las actividades que articulan el comportamiento de la firma,
tienen una relacién estrecha con la implementacién de normas de calidad. De hecho, éstas
ultimas pueden entenderse como rutinas explicitas, de caracter codificado -siguiendo a
Nonaka y Takeuchi (1995)-, que cumplen el rol de formalizar una dindmica de
comportamiento, mecéanicas para llevar adelante los procesos productivos y umbrales
minimos de estandarizacion y calidad de los productos. La explicitacion de rutinas (y el
aseguramiento de su implementacién sistematica) genera mudltiples implicancias en el
sistema econdmico, entre las que pueden destacarse la sefializacion a otras firmas orientada
a la reduccién de incertidumbre derivada de la interaccién, la mejora relativa en el
posicionamiento de mercado -en los casos en las que exista una politica de difusion de
practicas de calidad hacia el cliente-, la consolidacion de los procesos internos y la mejora
de costos asociada, la generacién de procesos de aprendizaje organizacional y de resolucion

de problemas “a medida” de forma enddgena dentro de la organizacion, entre otros.

En suma, la implementacion de rutinas explicitas tiene un impacto directo sobre las
competencias tecnoldgico-organizacionales de las empresas. En este sentido, la
implementacion de normas de calidad representa uno de los elementos conceptuales mas
relevantes desde la aproximacion neoschumpeteriana-evolucionista dado su enfoque
integral de la organizacién y su capacidad de ser medido empiricamente de forma

homogénea y sistematica.

El enfoque de competencias endogenas (Teece y Pisano, 1991) y de capacidades de

absorcion (Cohen y Levinthal, 1989) guarda especial vinculacién con las mencionadas
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problematicas. puso de manifiesto la relevancia del desarrollo de capacidades internas
especificas para la adopcion de tecnologia y absorcion del conocimiento externo. De hecho,
segun estos autores, las capacidades de absorcion se definen como la capacidad de las
firmas de identificar, asimilar y aplicar conocimiento externo, y estandos estas capacidades
desigualmente distribuidas en una poblacion de firmas lo que explica el desigual
aprovechamiento a los conocimientos externos. Los procesos de implementacién de normas
de calidad proponen la incorporacion de componentes criticos de la formacién de
competencias tecnologicas de forma explicita, generando una plataforma de aprendizaje
organizacional de caracter sistémica, recursiva y evolutiva, constituyendo un ndcleo de
rutinas que juegan un rol de gran importancia en el incremento, mejora y generacion de

capacidades empresariales.
Hacia una propuesta de esquema integral de pensamiento

Asi como los supuestos en relacién a la firma neoclasica toman como punto de partida
extremos ideales que se caracterizan por omitir la gran porcion de las restricciones
productivas que se encuentran en el analisis empresarial cotidiano, una dinamica similar
puede identificarse respecto del contexto en el que se desenvuelven las firmas. De hecho, a
pesar de su simplificacién, la dimensién contextual es la Unica sobre la cual la teoria
neoclasica puede establecer diferenciaciones entre las firmas, utilizando herramientas de
representacion formal (como funciones de produccion diferenciadas para empresas con
procesos productivos diferenciables, sectores, etc.). Estos contextos, sin embargo, son
dificilmente dindmicos y autodeterminados (es decir, son parametros exdgenos que no
varian en el tiempo) y por lo tanto no permiten explicar el cambio de compaosicién sectorial
de una economia, las diferencias entre un territorio y otros, ni la divergencia de productividad

entre empresas de caracteristicas contextuales similares.
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Diagrama 1. Rutinas, competencias y niveles de analisis del entramado productivo
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Diagrama 1 se expone una visién sistémica que involucra diferentes dimensiones de
las relaciones entre rutinas, competencias tecnoldgicas, conectividad y diferentes niveles del
contexto en el que se desarrolla la firma. En este marco, los elementos mas interesantes a
destacar tienen que ver con el rol clave que las rutinas asumen en el fortalecimiento de todas
las dimensiones enddgenas del comportamiento de las firmas, que ademas tienen fuerte
impacto sobre la conectividad, relaciones y formas de relacionamiento de las empresas con
su contexto inmediato. Por otro lado, esta propuesta de andlisis esta atravesada de forma
critica por algunas dimensiones estructurales de las firmas: su tamafio, su sector, su rol en
la cadena de valor, entre otros. Esta heterogeneidad que puede identificarse en la naturaleza
de los agentes, sin embargo, no disminuye el poder explicativo del esquema presentado sino
que, por el contrario, el mismo encuentra manifestaciones particulares para analisis de

condiciones altamente especificas en las que las firmas se desenvuelven.

El rol de las rutinas genera fuerte impacto en la conectividad y en las competencias de las
firmas, afectando de forma importante dimensiones clave de su desempefio, como su
productividad y su capacidad innovativa. Las rutinas, segun las ideas clasicas de la teoria
evolucionista, atraviesan el comportamiento de la firma en todas sus dimensiones. Como se
menciond mas arriba podemos diferenciar entre el nivel explicito e implicito de ellas,
destacando dentro del primero el rol preponderante que las normas de calidad juegan en la

especificiacion y explicitacion de rutinas al interior de las organizaciones.
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Un punto interesante a destacar es el rol multiple que poseen las normas de calidad en la
conducta empresarial. Como se destac6 anteriormente, la relacién entre las practicas
basadas en dindmicas de calidad total y de circulos de calidad tienen la funcién de manifestar
las rutinas al interior y al exterior de las firmas, generando la posibilidad de modificar y
mejorar las practicas productivas y las relaciones de la firma en base a su andlisis y
replanteamiento critico. Sin embargo, por otro lado, encontramos que las en determinados
contextos, actividades y mercados, el requerimiento de normas de calidad es solo el medio
por el cual se accede a la interaccidon con clientes o proveedores: en otras palabras, las
normas de calidad funcionan como umbral minimo de conocimientos, practicas y
establecimiento de procesos productivos para el acceso a determinados mercados. Esto
tipicamente se da en cadenas globales de valor, en la provision de algunas industrias y en
el acceso a mercados particularmente restrictivos en torno al establecimiento de
restricciones de tipo para-arancelarias. Una tercer dimension que vale la pena destacar tiene
gue ver con la visién de las normas de calidad como ventajas competitivas, mecanismos de
diferenciacion y herramientas generadoras de percepcion de prestigio y trayectoria en las
empresas. Esta ultima dimension, clave hace algunas décadas, ha pasado a ocupar un rol
cada vez menos preponderante en los paises desarrollados (dado que no es un factor
diferenciador porque la mayoria de las firmas operan bajo normas de calidad), aunque en
los paises en desarrollo es aun un factor sumamente importante en la distincién de las

practicas empresariales.

La tension entre los costos y los beneficios que ofrecen las normas de calidad es una
discusion de larga data. En especial, esta tension se sustenta alrededor de las problematicas
derivadas de la modificaciéon de rutinas. Los cambios en las organizaciones son, en general,
dificiles de implementar porgue rutinas preestablecidas poseen un componente inercial alto
y cambiarlas requiere de grandes esfuerzos por parte de todas las partes de la organizacion
(que incluso pueden manifestarse en retisencia al cambio). Estos procesos son costos y
suelen ser evaluados en el marco de analisis costo-beneficio, aunque dicha aproximacion
dificilmente pueda contemplar el impacto de la transformacion de la firma al explicitar sus

rutinas, analizarlas y mejorarlas.

De hecho, puede pensarse en restricciones de tipo enddgenas para la implementacion de
estas normas. El reconocimiento de la importancia de las mismas otorga un gran valor
agregado a las capacidades empresariales. La evaluacion de estas practicas en términos de
costos de oportunidad representa fuertes limitaciones al incremento de capacidades
enddgenas, y estas limitadas capacidades tenderan a desestimar el rol de la explicitacion de

rutinas y de la mejora de las mismas. El ciclo de desentendimiento de la importancia de la
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explicitacion de rutinas tendra fuertes impactos de tipo self-selection, generando circulos
viciosos basados en la no mejora de la productividad ni de los procesos productivos: asi, los
mecanismos de competencia por rentas extraordinarias, la integracién en eslabonamientos
productivos, la capacidad de diferenciacién y la integracién virtuosa en cadenas globales de

valor se vera, desde esta perspectiva, severamente limitada.
Las précticas de calidad como dimension determinante en la dinamica de las firmas

En el marco desarrollado, el papel de las practicas de calidad es de gran importancia, ya que
en él se concentran las formas en las que las firmas implementan los procesos de traduccion
del conocimiento. El nivel de formalizacién de las practicas productivas es de caracter
fundamental para la socializacion de los conocimientos internos y, por ende, para el impulso
de mejoras de proceso y de producto. La literatura ha destacado, ademas, que en los
contextos en desarrollo es menos usual encontrar una alta difusion de practicas de calidad
complejas, dinamica que lleva a mayor informalidad en la actividad empresarial y productiva
(Awan, et. al. 2009; Ebrahtmpour et. al. 1984; Hoang et. al. 2006; Formento et. al. 2009;
Kataishi, 2016).

En la literatura se ha avanzado, desde hace algunas décadas, en la caracterizacién de
multiples aspectos que son capaces de diferenciar la incorporacion de practicas de calidad
dentro de la empresa. Una primera distincion al respecto, tiene que ver con las tipologias de

actividades que permiten diferenciar las practicas productivas y la performance empresarial.

En términos generales, pueden identificarse distintas dimensiones que sugieren una
presencia mas abarcativa y profunda de practicas de calidad dentro las firmas. Entre ellas,
algunas estan asociadas a dindmicas de mayor complejidad que otras, proponiendo

diferentes estadios en la implementacién de rutinas formales.

El control de procesos, en este marco, suele plantearse como una de las dimensiones méas
frecuentemente encontradas dentro del entramado productivo, en especial en contextos en
desarrollo. De hecho, esta dimensién se plantea, desde la década del ‘90, como un
requerimiento basico para las firmas insertas en cadenas de produccion tradicionales y como
una restriccion sin excepcion para la participacion cadenas globales de valor. El control de
procesos productivos se centra en la estandarizacion de tareas por parte de los trabajadores,
formalizando rutinas especificamente orientadas a la caracterizacion, comprension y mejora

de los procesos productivos.
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La trazabilidad, en este marco, cumple un rol critico. En este tipo de tareas descansa no solo
la identificacién de productos con fallas (con especificacion de partidas, lotes y fechas de
fabricacion, etc.) sino que, aun de manera mas relevante, en ellas descansan posibilidades
concretas de mejoras de procesos y productos. La falta de este tipo de informacién anula las
posibilidades de intervencion certera de la firma para la solucién de problemas y limita

fuertemente los mecanismos de identificacién de los origenes del mismo.

La cultura hacia la calidad representa un estadio de mayor complejidad v,
consecuentemente, una dimension de menor difusién entre el entramado PyME en contextos
en desarrollo. En particular, esta dimension atafie a las practicas de todo el personal de la
firma en favor de dindmicas de calidad total y mejora continua. La circulacién de informacion,
el posicionamiento proactivo y la capacidad de todos los estamentos jerarquicos de participar
en la mejora de la actividad productiva son los principales elementos de este aspecto.

El desarrollo de trabajo en equipo es, también, una variable clave en este sentido. A pesar
de no contemplar en si misma un componente orientado a la formalizacion de las practicas,
implica un gran valor puesto que se centra en la habilitacién de los canales comunicativos y
de circulacion de conocimiento que permiten la identificacion de probleméticas criticas y sus
soluciones. Ademas de ello, esta dimension representa una importante dimensién en lo que
refiere a la generacion de innovaciones, dado que las mismas se apoyan en gran medida en
el flujo de informacion entre los integrantes de las firmas. Este aspecto, ademas, tiene gran
influencia con la organizacién del trabajo y la dinAmica en los puestos que adquieren los

trabajadores.

Una ultima dimensién que contribuye a esta caracterizacion general apunta a la articulacion
“extra-muros” de la firma. Es decir, como se vincula con oferta y demanda a partir de clientes
y proveedores. Mas alla de las practicas internas relativas a la mejora de procesos, la
articulacién con los clientes ofrece valiosa informacién tanto capaz de mejorar productos
(incorporando nuevas funcionalidades o alternativas) como de solucionar problemas no
percibidos al interior de la firma (rectificacién de errores involuntarios, o control de errores

en base a procesos de trazabilidad).

La dinamica productiva de las firmas descansa fuertemente en las practicas de calidad, dado
gue el quehacer cotidiano, las respuestas sistematicas a problematicas y las posibilidades
de mejora descansan de forma directa sobre ellas. El pasaje de practicas informales hacia
rutinas estandarizadas se apoya de forma directa sobre la codificacion de la informacion

circulante dentro de las empresas. El mayor nivel de formalizacion conlleva a la necesidad
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de explicitar practicas y procedimientos ofreciendo, a partir de su analisis, posibilidades de

mejora concretas de la actividad productiva.
Reflexiones finales

El rol de las rutinas y en especial de las normas de calidad dentro de las firmas es
fundamental para su desempefio y es un factor que permite diferenciar a las firmas, en
especial en contextos en vias de desarrollo. Los ecosistemas en los que las firmas
interactian limitan fuertemente su comportamiento, sin embargo, las relaciones
empresariales estdn en todo momento atravezadas por componentes endégenos del
comportamiento: las rutinas y en particular las normas de calidad como rutinas explicitas son

fundamentales en el entendimiento de la dinamica productiva de algunas empresas.

Es necesario avanzar en el tratamiento integral de las competencias enddégenas como parte
de un conjunto amplio de rutinas organizacionales que sistematizan las dindmicas de
aprendizaje empresarial. En el marco en contextos en desarrollo este desafio es aun mayor,
dado que pueden identificarse una serie de restricciones adicionales presentes en el medio
ambiente en el que se desarrollan las actividades de negocios. El desafio de incrementar la
competitividad en sectores virtuosos desde el punto de vista tecnoldgico y generar las
herramientas para establecer ciclos de incremento de la diferenciacion de productos y
practicas productivas en las empresas locales representa uno de los desafios mas
importantes de la politica industrial contemporanea. Este trabajo se centra en la generacion
de un aporte conceptual para subrayar el rol que la implementacién de normas de calidad
genera en la mejora de competencias y conectividad de las firmas, tomando especial

relevancia para el analisis de contextos en vias de desarrollo.

La interrelacion entre los aspectos centrales de la implementacion de practicas de calidad
es clave para la reflexion de la performance empresarial. Un punto central a destacar, en
este sentido, es que las normas por si mismas representan sélo un aspecto de una dinamica
centrada en la mejora de productos y procesos de forma continua. La formalizacion de las
mismas, usualmente impulsadas por una cultura hacia la calidad dentro de la empresa,
contribuye a la explicitacion de rutinas y a la socializacion de los componentes tacitos de las
practicas producticas, en pos de impulsar procesos que habilitan la mejora de las actividades

de la firma en su conjunto.
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IMPLEMENTACION DE SISTEMAS EXTRACONTABLES DE
COSTOS EN PYME'’S DEL SECTOR HOTELERO.

Macarena Suarez
Universidad Catolica del Uruguay

Resumen ejecutivo:

Los cambios imperantes que se han producido en el entorno como consecuencia de la
globalizacién, aumento de las tecnologias de la informacion, internacionalizacion de los
mercados, han producido una fuerte y latente incertidumbre frente a los movimientos que se

producen en los diferentes negocios.

Estos cambios de paradigmas han logrado que se distorsionen en todo &mbito los diferentes
conceptos manejados dentro de las organizaciones, ya sea en el relacionamiento interno, en
la gestion de los recursos humanos, como en el seguimiento de los procesos y

procedimientos que se realizan dentro de la empresa.

Lo que ha causado un impacto muy hondo en los directivos y l6gicamente en la empresa,
debido a que esta revolucion se ha visto reflejada en la forma de llevar y gestionar la

estrategia, en las comunicaciones interpersonales y en la cultura organizacional.

Los gerentes deben conocer como se comportan los costos de las operaciones de la entidad,
de lo contrario podrian perder el control de la misma, y el control que pierden en un mundo

tan globalizado lo va a adquirir un competidor.

Por lo que necesariamente debe conocer la contabilidad de gestién ya que va a ser de gran
utilidad a la hora de formular la estrategia de la entidad, de planificar, evaluar la investigacion
y desarrollo que va a llevar a cabo, el presupuesto que se va a realizar para eso y ademas

para fijar precios, apostando a una ventaja competitiva frente a los diversos competidores.
Metodologia de la investigacién:

e Comenzar por medio de la formulacién de una hipétesis y los objetivos de la
investigacion.

e Comenzar con recolecciéon de datos, informacion, analizar ejemplos y casos de la
realidad empresarial, complementar con observacioén directa.

e Luego de sintetizar toda la informacion proceder a realizar un informe y determinar
de si se corroboré o no la hipétesis inicial.

e Por medio de ello sacar conclusiones y generar resultados.
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Hipodtesis

Los establecimientos hoteleros de menor envergadura tienen serios problemas a la hora de
establecer sus estrategias de fijacion de precios ya que no conocen la totalidad de sus costos

a la hora de prestar sus servicios.
Objetivos:

Descubrir los costos variables de las empresas hoteleras y como incide en la performance

de la empresa.

Conocer como se componen los costos totales en las empresas de servicio.

Aplicar metodologias para poder analizar estos costos y fijar mas eficientemente las tarifas.
Introduccion:

Las empresas continuamente se preguntan ¢cémo pueden disminuir los costos de sus
procesos?, ¢qué factores los generan?, ¢cuales son los costos de los productos que

realizan?, ¢ qué productos o servicios son mas rentables?.

A estas cuestiones el “management” intenta dar sucesivas respuestas algunas de ellas mas

realistas y otras no tanto.

Al dia de hoy cada vez es mas complejo aumentar las ganancias, por lo que la biusqueda de

la disminucién de costos se ha tornado en una iniciativa base.

La correcta asignacion de los costos a los distintos objetivos es fundamental para delimitar
cuanto cuesta realizar el producto final de una forma confiable, oportuna y fiable. Por ende

es necesario para la toma de decisiones dentro de la empresa.

Cada vez hay mas factores que impactan sobre los mismos, como pueden ser gastos
indirectos los cuales si no tienen una correcta delimitacién van a conllevar a un mal calculo
del costo y por ende los precios no van a estar correctamente fijados de acuerdo al valor real

gque presentan estos servicios o productos en la empresa.

A pesar de que los antiguos paradigmas de costeo directos no sean correctos, ni brinden un

costo que se acerque al real, siguen utilizdndose en un sinfin de empresas.

Ya que estos modelos han sido pilares dentro de las misma, por muchos afios. Y cambiar la

vision con todas las turbulencias que eso genera, no es sencillo.
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Costos:

Costos de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola se define como:
“1. m. Cantidad que se da o se paga por algo.

2. m. Gasto de manutencioén del trabajador cuando se afiade al salario.”

Por tanto de acuerdo a una definicibn mas empresarial es el sacrificio de recursos
monetarios, los cuales se deberd desprender determinada empresa, con el afan de
desarrollar determinadas actividades que van a coadyuvar al logro de sus objetivos,

expresados también en términos monetarios.

De esta definicion se puede materializar que son un sacrificio econdémico, lo que quiere decir
que en éstos hay implicito un costo de oportunidad y a la vez realizarlo conlleva cierto
esfuerzo, ya sea para la empresa como para la persona que lo realiza y a la vez este
sacrificio se va realizar con ciertas aspiraciones que van a ser parte del logro de

determinados objetivos.

A la vez este sacrificio es de recursos econdmicos que son bienes escasos, los cuales se

pueden utilizar para cubrir un gran caudal de necesidades.

Por tanto al ser de variada indole las necesidades se requiere que los mismos se
homogeneicen en determinada unidad para medirlos y por eso se realiza por unidades

monetarias.

Hay que hacer un énfasis en que el significado de costo, no es lo mismo que el precio o de
valor. El costo como se menciond con anterioridad es el sacrificio monetario que conlleva
realizar determinado producto o prestar un servicio al cliente. Sin embargo precio va a ser la
recompensa econémica que va a recibir el establecimiento hotelero a la hora de prestar uno

0 varios servicios, o sea lo que va a pagar el cliente.

Mientras que el valor va a ser mas subjetivo y no va a ser solamente una cuestibn monetaria,
sino que se va a traducir en la creencia y percepcion del cliente, o que el ve del servicio
prestado y lo que vale para €l el mismo, son experiencias propias del comportamiento y
pueden ser influenciados por una serie de factores que son incontrolables para el

establecimiento en cuestion.
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La hoteleria es una rama del turismo, a la vez pertenece al sector de servicios. Es el
alojamiento que se presta a los diferentes usuarios por medio del pago de un precio
determinado. Inclusive se pueden desarrollar servicios complementarios como

gastronémicos, de entretenimiento y ocio, bebidas y bar, lavanderia, belleza y tiendas.

Generalmente se van a producir tres tipos de negocios en esta prestacion de servicios que
va a ser el hotel, la empresa que transforma los productos desde la perspectiva del restaurant

y la empresa comercial que puede ser el bar, spa, farmacia, y alguna tienda.

A pesar de esto el alquiler de la habitacion es la principal fuente de ingresos para los mismos

siendo un 60% del total en nuestro pais.

Los hoteles se clasifican de acuerdo a las prestaciones que ofrecen a sus pasajeros como a
las instalaciones con que cuentan, y a la vez depende del motivo de viaje por el que el
pasajero los contrate.

En Uruguay hay mas de 476 hoteles, el 33% de estos, unos 157 se concentran solamente
en el departamento de Maldonado, mientras que un 18% en Montevideo, un 12% en Rocha
y un 8% en Colonia, los demas se dividen en el resto del pais. (Uruguay XXI,(2014), en base
a MINTUR p. 1-20).

Ademas de esto se anexan una serie de hostales generalmente en la zona balnearia, mas

un centenar de establecimientos rurales que se distribuyen por todo el pais.

Hay diversas clasificaciones para los hoteles tomando en cuenta las comodidades y los
servicios gue le ofrecen al huésped, la mas extendida es por categoria de estrellas donde el
hotel que posee 5 estrellas es el que brinda el maximo nivel de confort, mientras que a

medida que desciende los servicios basicos también lo hacen, hasta llegar a una estrella.

Los establecimientos hoteleros de menor envergadura son aquellos hoteles de pocas
habitaciones (oscila entre 15 habitaciones a 50), de pequefio tamafio, que atesoran una
personalidad propia. Los lobbies son pequefios sin embargo la experiencia es mas intima. A
veces se ubican en lugares emblematicos o patrimoniales, sin embargo también incluyen

aguellos hoteles que quedan por fuera de las grandes cadenas.

O sea que son atendidos por sus duefios o principales inversores brindando una atencién
personalizada al cliente, gran privacidad. A la vez cuentan con recursos humanos limitados
gue muchas veces llegan a ocupar varias funciones. Por lo general suelen ser mas pequefios

gue los hoteles convencionales.
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Como muchos establecimientos hoteleros sobretodo los de menor tamafio y magnitud no
tienen sistemas de contabilidad de costos permanente, se requiere la aplicacién de sistemas
que sean extracontables, los cuales puedan cooperar con el logro de los objetivos de
disminucién o mejores asignaciones de los mismos, que pueden ser reflejados en un mayor
caudal de servicios prestados al cliente los cuales realmente los satisfaga y agreguen valor

a su estadia.

Para realizar estos célculos estracontables se van a necesitar datos de variados sitios, tales
como los propios estados financieros, datos que provienen de sistemas de transacciones u
operativos, ya sea por medio de sistemas de informacion como relevamiento de informacion

y estudios especiales.

En muchas empresas pueden surgir problemas en cuanto al costeo ya que se registra por
medio de lo percibido y no por lo devengado (por mas que vaya en contra de los principios
gue denota el Marco Conceptual y la normativa contable adecuada), esto es a razén de
simpleza y facilidad en los célculos. Muchas empresas reconocen los gastos al momento de
pago como puede ocurrir con una prima de seguro, tasas y servicios municipales, entre

varios ejemplos mas.

O bien puede ocurrir que haya una mala determinacion de los consumos de materias primas,
accesorios, amenities, salarios que se requieren para operar y que se le asignan al costo

de prestar el servicio de alojamiento por cada habitacion.

Como también ocurren estos inconvenientes con las comisiones a pagar a las diferentes
aplicaciones y paginas intermediarias. Por ejemplo: Booking cobra el 12,5% de comisién, sin
embargo si es un cliente catalogado como “Genius” esta tarifa se mantiene, pero al precio
de la habitacién se le hace un 10% de descuento que va por cuenta del establecimiento
hotelero. En el caso de una estadia de 100 délares en un cliente normal la comision seria
de 12,5 ddlares, sin embargo si es un cliente Genius el precio se disminuye a 90 délares y
la comision es sobre ese valor o sea que es de 11,125 doélares. El precio y la ganancia del
hotel se ve disminuido, no obstante los costos siguen siendo los mismos. Estas variables

han de ser consideradas a la hora de poder realizar una estrategia de precios.

Muchos hoteles realizan los célculos por diferencia entre los saldos iniciales, finales y el
consumo, por diferencia entre los ingresos y costos llevando a un analisis por prorrateo para
cada habitacién. Los datos que se obtienen de los diferentes sistemas de informacién de la
empresa y que se han ido recolectando se van a codificar mediante un “procedimiento de

calculo de costos”.
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Estos diferentes procedimientos y conocimiento de los mismos se realiza con varios

propdsitos que pueden ser:

» Como una fuente de datos e informacion que se requiere a la hora de realizar una
evaluacién de proyectos, tanto de caracter interno como externo

» Como una fuente de control: es decir comparacién de los costos estimados e incurridos
con el afan de la busqueda de eficiencia. Fundamental en un establecimiento hotelero
gue tiene una gran porcién de costos fijos y que la mala asignacion de los mismos, o
el despilfarro de éstos puede generar problemas a la compafia e ineficacias que se
pueden subsanar a priori 0 concomitantemente con las actividades.

» Para establecer politicas y estrategias de precios de venta lo cual es fundamental para
conocer realmente qué sacrificio se realiz6 para prestar el servicio y poder mejorar los
precios en temporada baja o en temporada alta para poder ponerse a ruedo con la

competencia.
Marco teérico de referencia:
iLa contabilidad de costos:

Se encarga de identificar, medir, reportar y analizar la amplia variedad de costos que
participan dentro de la comercializacion y produccion de bienes y servicios por parte de la

empresa, que pueden ser elementos directos e indirectos.
Midiendo a la vez el desempefio como la calidad de los productos y productividad.

La contabilidad de costos es una herramienta de suma utilidad para cualquier organizacion
logrando que la misma funcione adecuadamente, ofreciendo un mejor manejo operativo,
administrativo y de direccion de la empresa, permitiéndole a la misma saber cuéles son sus

costos de produccion y venta de sus servicios.

Y como resultado de este andlisis se puede llevar a cabo una mas eficiente toma de

decisiones, con un mejor control administrativo.

Por tanto éstos buscan identificar el costo de cada servicio -alojamiento, piscina, comida,
llamada telefénica-, o que vale cada una de las partes que intervienen en la prestacion del
mismo. (Por ejemplo dentro del costo del alojamiento interviene la lavanderia,
mantenimiento, los amenities, energia eléctrica, agua, comisiones que se le pagan a los

intermediarios, marketing, cargas impositivas y fiscales, etc).
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Para seleccionar un sistema de control de costos se debe:

e Primeramente analizar las caracteristicas y aspectos claves de la organizacion

dentro de la cual se va a implementar.

o Establecer objetivos para poder implantar eficazmente el sistema dentro de la

empresa.

o Determinar como se va a costear el sistema y a la vez establecer los patrones que

se van a seguir.

e Tomar en cuenta otras opciones de seleccion en caso de ser necesario.

Por ejemplo: En un establecimiento hotelero de 10 o 15 habitaciones que se ubica en un

lugar donde hay playa y los turistas se acercan en alta temporada para vacacionar. Muchas

veces surge la disyuntiva de si conviene invertir en una habitacién extra y alquilarla

solamente en verano (con las tarifas altas), o si de lo contrario es preferible implementar

medios de energia renovable ya sean panales solares, molinos de vientos, para bajar el

costo de la energia eléctrica y poder climatizar la piscina logrando bajar las tarifas en invierno

y a la vez ofrecer un servicio extra a un huésped que probablemente no hubiera considerado

la propuesta en invierno.

Tipo de empresa Tipo de costo

Industrial: Son aquellas empresas que llevan a cabo
un proceso de transformacion dentro de su ciclo de
produccion

Compra, consumo, produccién, venta.

Comercial: Compran productos fabricados por la
industria, no hay ciclo productivo. Pero tienen los
costos asociados a los mismos.

Compra y venta.

Servicios: Efectian o venden servicios a sus
consumidores. Por lo que conlleva un proceso de
transformacion al igual que la empresa industrial.

Trabajan con bienes intangibles, y ofrecen este
servicio. Por lo que tiene todos los gastos
asociados al ciclo del servicio en cada una de
las etapas que participan de la prestacion.

Funciones de una empresa de servicio:

» Prestacion del mismo. La parte operativa abarca todas las actividades y acciones

necesarias para cumplir con el ciclo del servicio, interactiando con el cliente.
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» Comercializacion del servicio: son todos los medios por los cuales el establecimiento
da a conocer sus servicios ya sean base como periféricos, asi como también
demostrar sus ventajas comparativas para llegar al cliente.

» Administracion y finanzas: Son el resto de las actividades entre las que no se pueden
incluir en las funciones anteriores. Por ejemplo: liquidacién y pago de haberes,

presupuestacion, desarrollo de estrategias, etc.

Muchas veces dentro del establecimiento hotelero no hay una clara delimitacion entre las
tareas de comercializacién y la prestacion del servicio, ya que es el mismo operario quien

realiza ambas funciones, sobretodo en empresas de menor envergadura.

Lo que dificulta la separacion de los costos en operativos y de comercializacion. Por ejemplo
el recepcionista va a prestar el servicio cuando el huésped llega al establecimiento pero

también va a comercializar el mismo, ofertando la propuesta.

Se conforman por tres elementos basicos: que son los salarios (con sus respectivas leyes
sociales), materias primas y materiales, y otros gastos necesarios para fabricaciéon o

produccién del servicio en cuestion.

» Sueldos y salarios: son los recursos humanos quienes se encargan de la prestacion
del servicio y son quienes interacttian con el cliente, por lo tanto se los visualiza como
la parte visible de la prestacion del servicio.

» Los materiales y materias primas: que son requeridos para poder convertir el ciclo en
un servicio o en determinado articulo de consumo. Por ejemplo: las amenities que se
dejan en las habitaciones como obsequio. Y este es otro factor relevante al
considerar a la hora de analizar los costos si éstas agregan o no valor. Por ejemplo
la cadena Marriot descubrié que los clientes no usaban las sales de bafios que le
dejaban en la habitacién como politica de ammenities. Por lo que decidi6é quitarlas y
en vez de estas, mejor6 la television por cable. Lo cual era mas beneficioso y mejor
valorado para un mayor caudal de clientes. En los hoteles més pequefios también
ocurre que en baja temporada muchos clientes valoran que para un feriado o fin de
semana los estén esperando con una botella de vino, si bien aumenta los costos,
también el valor de la estadia. Y eso puede ser un factor fundamental para que se
decante por la propuesta.

» Gastos indirectos de produccion o fabricacion: Se requieren para poder transformar

el material o poder prestar el servicio, sin ellos seria una utopia hacerlo. Algunos
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ejemplos son: el lugar donde opera el establecimiento, la luz, el mobiliario, la
ambientacion, etc. Otro aspecto a tomar en cuenta en el presupuesto global de la
empresa es el cambio de toallas, en caso que las mismas, se ensucien, rompan o
sean robadas. Y al no considerar estos gastos puede que no se cuente con capital
suficiente para realizarlo, lo que puede perjudicar la percepcion del cliente frente al
establecimiento. Los directores de la empresa saben que la cantidad de toallas es
escasa 0 no estan acordes a la calidad que deberian tener pero no invierten o re-

inverten capital para poder comprar nuevas.

En este apartado muchas veces dentro de los diferentes tipos de establecimiento surge la
retérica a la hora de brindar el servicio de desayuno si conviene comprar los productos
elaborados (pan, bizcochos y galletas a una panaderia, sobres de café y azlcar, paquetes
individuales de mermeladas y manteca) para los que para su elaboracion no requiere
personal pero tiene un sobre-costo al comprarlos ya hechos. Mientras que otra de la opcion
es fabricar los productos dentro del establecimiento comprando la materia prima (que es mas
econémica) pero que para la fabricacion se requiere de recursos humanos. También es

importante en estos casos conocer qué es lo que satisface méas al consumidor del servicio.

Conocer el costo de fabricacion va a ser de gran utilidad para el establecimiento en el
momento de determinar el valor de elaboracion de los productos, como también de
prestacion de los servicios ya sea de los servicios basicos como aquellos periféricos que

complementan la propuesta de valor.

A la vez contar con esta informacion permite fijar de un mejor modo los precios de venta
para los diferentes servicios. Asimismo se podran identificar cuales servicios son los mas

rentables y aquellos que no lo son para poder mejorarlos o quitarlos.

Complementando con otros andlisis también se podra comparar el costo de los servicios,

con el valor que le generan al cliente.

Por ejemplo: si la piscina es un costo alto y no es rentable para la empresa, pero eso le
conlleva a un mayor caudal de arrendamientos ya que es valorada por el cliente, se debe
considerar mejorar la prestacion de servicio e intentar disminuir los costos. Pero no puede
dejar de tenerla ya que los clientes realmente desean tener ese servicio y les genera
satisfaccion. No tenerla seria perder una serie de estadias debido a que esos clientes van a

buscar otro hotel que cuente con ese servicio.
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A raiz de la busqueda de respuestas de las organizaciones y la importancia de gestionar
correctamente los costos en que incurre, hacia la década del 80 surge este modelo de
Gestidn de Costos basado en las actividades, de la mano de Cooper Robin y Kaplan Robert
el cual se centra en planificar, controlar, y mejorar las diferentes actividades que presenta la
empresa, con la idea en mente de poder satisfacer las necesidades de los clientes, como

también superar los requisitos externos.

Este modelo nace en el seno de la premisa critica que presenta la correcta gestion de
actividades'?y procesos, en contracara de un método de costeo basico que se centraba en
los recursos®®y funciones. O sea que cambian las premisas que se tenian, el centro se debe
poner en el costo de las actividades que se necesitan para llevar a cabo la produccién del

servicio o bien, y a la vez el costo de vender el mismo.

Ya que si se cuidan las actividades se va a poder brindar un mejor valor agregado al cliente,

porque se van a usar los recursos de una forma mas eficaz.

Por lo que para gestionar estas actividades se debe despojar del costeo tradicional, y asignar
los costos indirectos por otro método que es el ABC -por medio del cual se van a asignar los

costos de una mejor manera.

Al reconocer el gran abanico de beneficios que puede ofrecer esta técnica, mas de un
analista financiero lo esta reconsiderando convirtiéndose en un pilar fundamental dentro de

la administracién en el afan de mejorar el desempefio de la empresa.
Etapas:

El proceso de compromiso de costos se conforma por diferentes etapas, conocer los mismos
€s un pre-requisito para gestionarlos, asi como para poder visualizar la naturaleza de los

mismos y entender su comportamiento.

» Etapa 1: Es el momento en que se planifican y estiman los costos, va de la mano con
el presupuesto que presenta la empresa para determinado periodo.
Se deben conocer e identificar los recursos que se requieren para alcanzar las metas
y objetivos de los establecimientos hoteleros.
Asi como también realizar una evaluacion de la capacidad y actitudes internas que

tiene la empresa para afrontar los mismos, teniendo informacién sobre los recursos

12 ACTIVIDADES: Conjunto de tareas que generan mayor valor al cliente
13 RECURSO: Elemento econémico para realizar actividades
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externos que deben ser adquiridos, realizando una honda investigacion sobre los
mismos antes que se asuman.

Etapa 2: Comprometer los costos internos de la empresa, es decir, que se deben
tener en cuenta los procesos de autorizaciones internos, como también identificar los
potenciales documentos que se deberdn presentar. Teniendo como base la
aprobacién de la direccién para con ellos, debido a que va a ser el sostén de la
politica que va a tomar la empresa.

Etapa 3: En esta etapa se van a comprometer aquellos costos externos al hotel,
generando una vinculacion entre la empresa y el proveedor externo de recursos con
la organizacién. Puede ser un contrato laboral, un seguro, compra de materia prima,
mobiliario, etc. Es fundamental conocer si estos compromisos estan escritos y la
relevancia de la formulaciéon de los mismos, porque puede ocurrir que se hayan
comprometido recursos y por mas que desde la planificacion o en los costos internos
no se requieran, al tener este aval puede ser necesario u obligatorio tener que incurrir
en ellos.

Etapa 4: Es el momento en que se adquieren los mismos en forma fisica, pueden ser
tanto los productos, como los recursos o las actividades. Esta etapa es vital ya que
a partir de su conocimiento es que se comienzan a generar beneficios para la entidad.
Etapa 5: En este momento es cuando se comienzan a consumir, es decir, que el
establecimiento comienza a utilizarlo en sus diferentes actividades. Los mismos
podran ser recursos almacenables, de capital, relacionados con el tiempo, o
fungibles.

Etapa 6: Es cuando se realiza el desembolso econémico para su pago y se genera
un impacto real en el establecimiento hotelero. En la practica se puede pagar de
antemano a recibir los recursos, o se puede retrasar su paga dependiendo de la

empresa y poder de negociacion que presente.

Datos que se deben contemplar a la hora de realizar un sistema de costeo:

>

Datos contables: son los que se obtienen directamente de los sistemas de
informacion contables, o sea, son las registraciones sobre los costos, informacién
utilizada para elaborar las notas de los EEFF, también se pueden obtener por medio
de los comprobantes o indagaciones directas con los proveedores.

Datos de operaciones dentro de la entidad: son los datos que surgen de la medicion
de las actividades que se realizan dentro del ciclo de servicio -comunicacion inicial,
reserva, llegada, ocupacion, salida-. Son mediciones en cantidades fisicas de

recursos que han sido utilizados para la prestacion de servicio, necesarios para
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conformar las bases o drivers de costos para la posterior asignaciéon de los mismos
a los objetos de coste. Por ejemplo: amenities, cantidad de horas trabajadas por los
operarios, cantidad de kilowatt consumidos.

» Datos de la organizacion: Traen a colacion las “variables de stock”, que son
constantes dentro del establecimiento, 0 sea son los recursos permanentes y la
capacidad instalada gracias a estos se determinan las bases de distribucion.

En este sector se puede visualizar inconvenientes debido a que hay diferencias entre
las variables de stock si se analizan en alta y en baja temporada, por ejemplo los
recursos humanos van a estar expuestos a variaciones de acuerdo a la tasa de
ocupacién que presenta el hotel.

No obstante se pueden tomar como base el promedio de los mismos durante el afio,
o bien el minimo que se requieren para operar correctamente y cargar los excesos a
costos variables, que son los relacionados directamente con el aumento de la
ocupacion en el establecimiento durante la temporada alta. Por ejemplo la cantidad
de personal, mobiliario, accesorios brindados en las habitaciones, comida que se
requiere para el desayuno o para el restaurante, etc. Todos estos datos deberan estar
contemplados dentro de las planillas de costos y a la vez explicar la forma de
asignacion y razones por las cuales se realiz6 de esa manera.

» Datos provenientes de mediciones especiales: se relacionan con los datos que
surgen de estudios particulares, como también de estudios de ingenieria. Estos van
a brindar un caudal mas amplio de informacion que van a cooperar con la mejora del

sistema de célculo de costos.
Pueden realizarse por diferentes métodos:

- Capacidad de trabajo: es cuando se miden los tiempos promedios de trabajo, o sea
la productividad de cada operario 0 en cada etapa del ciclo. Se pueden realizar por
varias alternativas, tales como: efectiva, normal, tedrica, practica, entre varias mas.

- Equivalencia de servicio y/o productos de acuerdo al centro de costeo como también
a nivel global.

- Mediciones de gestion: de los recursos intangibles dentro de la empresa que se
pueden visualizar dentro del capital humano. Por ejemplo: motivacion, horas de
capacitacion.

- Mediciones economicas: teniendo en cuenta el valor justo de los diferentes
participantes del sistema de costeo. Como puede ser un ejemplo la medicion del valor

de los bienes de uso.
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- Mediciones por estandares de costos: que surgen del andlisis de consumo,
produccion. Como también se debe analizar el costo de la capacidad ociosa
visualizada desde el punto de vista de la depreciacién y ruptura las estructuras,
mobiliarios, como también de la obsolescencia de los mismos. Los estandares suelen
ser de gran utilidad cuando se visualizan para medir la eficiencia real y poder corregir
desvios en forma oportuna.

- Mediciones ambientales: Desde el punto de vista de los mas arduos requisitos y de

las normativas en la materia. Por ejemplo la contaminacion que realizan los turistas.
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Imagen Nro. 1
Objetivos:

El objetivo principal es poder planificar y controlar las diferentes actividades que realiza la
organizacion para poder elaborar su producto o servicio final y destinarlo a los clientes y
consumidores del mismo, cumpliendo con los requerimientos externos y las expectativas

que tienen los clientes, brindando un mayor valor agregado.

Para ello se centra en la correcta gestién de lo que se conoce como el Costo Indirecto de
Fabricacion, subrayando que es mas relevante ser capaces de gestionar las actividades y
procesos en contracara de la gestion de recursos y funciones, nutriéndose del sistema de
costeo ABC. Asimismo la premisa se basa en hacer un uso mas eficiente de los recursos

gue presenta la empresa los cuales son escasos y requeridos para el logro de sus objetivos,
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al determinar las actividades claves que se requieren para la elaboracion de sus productos
se pueden poner en marcha un proceso de mejora continua, centrandose por un lado en la

cadena de valor de la empresa y por otro en las ventajas competitivas.

Ademas va a poder permitir y mejorar la toma de decisiones basdndose en la medicién del
rendimiento, la eficacia y la calidad de los procesos, ya que estos van a ser mas reales y

precisos.

A la vez va a ser de gran utilidad a la hora de realizar analisis estadisticos, seguimiento y
evolucién de los resultados, pudiendo hacer cambios a priori no sélo para mejorar los

procesos, enfatizar o minimizar actividades, sino para mejorar el servicio al cliente.

Incluso se puede complementar con la utilizacion de un Cuadro de Mando Integral para la
mejor coordinacion y control de los mismos, medidos por indicadores cuantitativos y
cualitativos, dando como resultado la excelencia empresarial, presentando en una empresa

practicas que sean sobresalientes para la gestion y el management.

Dentro de este sistema la prioridad fundamental es el cliente, es decir, que todas las

actividades se van a orientar en su satisfaccion.
ABC: Costo basado en actividades:

Se puede tomar como una alternativa al tratamiento de los gastos que son indirectos para la
empresa, la premisa fundamental de este modelo es que se los mismos se deben expresar

y asignar a las actividades.

Las actividades en este modelo se van a definir como un conjunto de tareas que generan

costos y se requieren para satisfacer las necesidades de los clientes.

Hay que hacer una pequefia diferenciacion entre las tareas y actividades debido a que las
tareas son un medio para lograr determinado fin, mientras que las actividades son un fin en

si mismo, ya que son las encargadas de “agregar valor”.

Por tanto para gestionar los costos en las actividades se deben eliminar o redisefiar aquellas
que generan poco o nulo valor, para ello es de suma importancia poder vislumbrar la utilidad

y necesidad de cada una de ellas.

En vez de costear los servicios o productos de la empresa; se costean las diferentes

actividades que se llevaron a cabo para producir esos productos. Por ejemplo: Para arrendar
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una habitacidon se consumen varias actividades como son la reserva, el check-in, mantener

limpia y ordenada la habitacién, acompafar al huésped a la misma, etc.

Las actividades se van a medir por medio de los inductores de costos que van a ser los

principales causantes de los costos incurridos.

Por lo que necesariamente se debe establecer una relacion de causa-efecto entre las
actividades y los bienes y servicios producidos, contando con un conector llamado “driver”
que es el que permite realizar esa causa-efecto, y al hacerlo de esta manera se va a

conseguir una mayor objetividad en la asignacién de costos.

Estos drivers no se van a relacionar con el volumen solamente sino con el comportamiento
de la actividad y los costos que van a recaer sobre la misma, por ejemplo la cantidad de

veces que se va a realizar esta actividad.
Las actividades se van a diferencias en dos:

¢ Fundamentales: Son aquellas actividades relevantes, las que tienen que estar si o
si, porque son sumamente significativas, por tanto la empresa se deberéa focalizar
integramente a ellas, por qué son las que le agregan valor a sus servicios, y son las
gue contribuyen a conformar sus ventajas competitivas.

o Discrecionales: Son las actividades menores y van a servir de apoyo, son necesarias
para el logro de objetivos, y alguna de ellas son las que diferencian a una empresa
de sus competidores. Hay que analizarlas y ver el costo que presentan y su

rendimiento final, para evaluar si seguir realizandolas o discontinuarlas.

Se debe cuantificar el costo de la misma, y la generacion de valor que van a brindar
(ecuacion costo-beneficio). Si son fundamentales generen valor o no tienen gue estar, en

cambio, las discrecionales se pueden eliminar o reducir.

Los procesos productivos a raiz de este método se van a visualizar como si fueran una serie

de actividades que se ordenan en forma simultanea y secuencial.

A través de las mismas van conformando el costo total del producto, a la vez cada vez que

se sobrepase una actividad se va agregando mas valor al proceso total.

Poniendo en préctica estos por medio de dos enfoques: uno de ellos va a ser operativo y el

otro enfoque estratégico.
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» EIl enfoque operativo va a indagar por lograr que las actividades que se realizan
tengan mejores rendimientos, para ello deberan hacer un uso mas efectivo de los
recursos -enfatizando el uso de recursos en actividades que son valorados por los
consumidores y clientes.

» Mientras que el estratégico se focaliza en la concentracion de recursos para aquellas

actividades que generan valor agregado.
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Imagen 2
Pasos para su implantacion:
1) Tareas que conlleva el proceso productivo de la empresa:

Se va a delimitar cual es el proceso productivo de la empresa, y las diferentes tareas que se
requieren para ponerlo en practica (reserva, check-in, servicios periféricos, check-out). Ver
como se desglosa el mismo y de qué forma se deben organizar las tareas para el logro de

los objetivos.
2) Posteriormente se van a identificar las actividades de la empresa.

Cuando se conglomeran las diferentes tareas que se identificaron y analizaron en el paso

anterior, se va a llegar a lo que se conoce como actividades, las cuales son un sustento
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fundamental para la produccién de los insumos o servicios y van a ser la base del analisis

de costos.

1. Primeramente dividir el hotel en secciones o departamentos como puede ser finanzas,
contabilidad, reservas, marketing, piscina, bar, mantenimiento, restaurant, recepcion,
etc. Los costos que no se puedan asignar puede ir a costos totales, o buscar
prorratearlos.

2. Posteriormente se deben de asignar estos costos a cada departamentos.
Por ejemplo:

¢ Recursos humanos por las horas trabajadas o funcién que desempefian en cada
area.

e Los alquileres se pueden asignar de acuerdo a la cantidad de metros ocupados.

e Los consumos de materias primas dependiendo de que ha realizado cada seccion
con ellas.

e Los gastos financieros de acuerdo al volumen que utiliz6 cada seccion.

e Laamortizacion de los bienes de uso de acuerdo a la utilizacion de cada uno de ellos
por el departamento,

e Laenergia eléctrica de acuerdo a la potencia consumida.

e En caso de los costos de publicidad se pueden asignar de acuerdo a si se realiz6
una publicidad especifica o determinada a un servicio, o sino a Marketing.

e Después de realizar estos pasos se va a obtener la estadisticas de costos, donde se
puede conocer los costos de cada seccién del hotel.

e Luego de ello se van a asignar los costos a las secciones auxiliares a estas
actividades principales.

3. Unaseccién principal es aquella que presta los servicios al consumidor de forma directa,
0 sea que tiene contacto con ellos como pueden ser las habitaciones, los restaurantes,
bares, etc.

Mientras que las auxiliares son las que van a prestar apoyo a estas principales y van a
cooperar al logro de objetivos. Puede ser zonas de direccion, mantenimiento,
administracion, relaciones publicas, etc. Se va a hacer en funcion del tiempo dedicado
o recursos humanos que se destinan a cada departamento principal. Por ejemplo: los

gastos de mantenimientos que se asocian al arrendamiento de habitaciones.

Usualmente se hace de acuerdo a criterios subjetivos como pueden ser:
e De acuerdo a los ingresos de las funciones principales.
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e En proporcion a los gastos que se han efectuado en los departamentos principales,
se imputan los costos de las auxiliares.

4. Generalmente luego de realizar este paso se van a definir la unidad de servicio de esa
seccion, como puede ser en el spa; la cantidad de servicios prestados, o en habitaciones
las estadias que se han materializado, en el restaurante las comidas servidas o por cada
tipo de comida.

Posteriormente se va a pasar a delimitar cuantas unidades de obra requiere cada
departamento principal y se van a asignar a este.

5. La siguiente fase es dividir la unidad en sub-unidades, es decir, distribuir los costos en
las secciones auxiliares o secundarias a las principales.

Para ese labor se deberdn sumar todos los costos que se han ido asignando y dividirlos
sobre la unidad de obra, teniendo nuevamente cierta subjetividad.

Una vez que se designa la unidad de obra se debera dividir la suma de todos los costos
de cada seccidn por su unidad de obra, asi se obtendra como resultado el costo unitario
de cada una de las unidades de obra que se hayan delimitado.

Tomando en cuenta el cociente de los costos totales sobre las unidades de servicio que
se han producido durante determinado periodo de tiempo.

De esta manera se va a hallar el costo unitario de cada servicio, ya sea estancia, comida,

spa, o el servicio que se desee conocer.

Para el funcionamiento de este método se requieren departamentos principales (aquellos
que producen productos directamente al consumidor) y los secundarios que seran los que

van a complementar a los principales, ayudando en la funcién de brindar un buen servicio.
3) Asignarle, costos, ingresos.

Aca se intenta buscar cuales son las actividades fundamentales, para ello se trae a colacion
el andlisis de Pareto. Se centra en que las principales y primeras actividades costosas son

las que tienen un mayor impacto dentro del costo total (80-20).

Por ejemplo: hacer un analisis de mercado, disefiar los prototipos para las prendas de ropa,
comenzar la produccién primaria, son las 3 actividades primarias que conllevan un gran

porcentaje de los costos.

En el caso de la industria hotelera va a ser realizar la oferta que esté ajustada al mercado,

promocionarla y poder atender a los clientes a la llegada.
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Por tanto hay que prestarle especial atencion a las mismas porque conllevan un gran factor
de los costos de la empresa y son las que hay que cuidar debido a que con ellas se pretende
agregar valor al cliente, y si las mismas no logran tal objetivo se deberan rever y reformular,

ya que sus costos son elevados.

Luego que las mismas sean identificadas, se deben de analizar de acuerdo a los diferentes

atributos como lo son la calidad, eficiencia o valor agregado.

Estos atributos se van a ir analizando uno a uno comenzando con el primer atributo, y

consecuentemente al haberlo logrado seguir con el siguiente.

e Atributo calidad: En este caso lo que se busca ver si la actividad esta siguiendo y
cumpliendo los diferentes estandares o requisitos que conlleva su elaboracion
porque esta va a impactar ya sea en el producto o servicio final como en la percepcion
del cliente.

o A la vez este subgrupo se va a dividir en dos. En aquellas actividades que
tienen problemas de calidad y las que no lo tienen.

e Atributo eficiencia: se va a evaluar si la misma se esta llevando a cabo con el uso

eficiente de recursos, o si esta requiriendo un uso mas elevado se deberia determinar
si es 0 no correcto.
A la vez se deberan medir de acuerdo a la eficiencia que tiene, la misma pueden
presentar un sinfin de escalas como puede ser del 1 al 5, medirlas por baja, media o
alta eficiencia, o por otra escala que la empresa considere pertinente y que se ajuste
a sus practicas.

e Atributo valor agregado: finalmente se va a evaluar si la actividad es valiosa para
el cliente, o sea si el mismo desea pagar por esa actividad. Por lo tanto esta se va a
subdividir en aquellas actividades que agregan valor -las que hay que enfatizar-, y en

aqguellas que no lo hacen que hay que reducirlas o cambiarlas-.
4) Priorizar estas actividades:

La idea de este sistema es que la gran mayoria de las decisiones que se deberan tomar en
la empresa son centradas en colmar las expectativas de los clientes. Destacando que se
deben dirigir esfuerzos para mejorar estas actividades y por ende poder reducir los costos

“muertos”, logrando llegar al cliente.

54



DESAFIOS PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES Y
FINANZAS, ASPECTOS CONTABLES Y ORGANIZATIVOS DE LAS PYMES

Lo mas relevante a tomar en cuenta son aquellas actividades que tienen un mayor impacto

en el cliente, que son las que realmente las valora y a la vez que las mismas van a demorar

un tiempo menor en realizarse.

Finalmente hay que evaluar si realmente las mismas se realizaron de una forma eficiente o

si hay que cambiarlas.

Se van a dividir en 3 categorias:

Categoria 1: Son las que no agregan valor al cliente y para colmo no son eficientes.
Al no agregarle valor no es relevante que se sigan realizando, se puede hacer un
ahorro eliminando las mismas porque no son percibidas en los clientes, o bien se
pueden mejorar haciéndolas mas eficientes.

Categoria 2: son las que realmente percibe el cliente, pero que tienen un problema
de calidad que se debera resolver antes de visualizar si son eficientes o no.
Categoria 3: Son las que son valiosas bajo la perspectiva del cliente pero que a la
vez tienen problema de eficiencia. Primeramente se van a evaluar las de la primera
categoria cuando se subsanan esos problemas o se eliminan los problemas
asociados a la calidad, se va a pasar a esta tercera etapa. Donde se va a ver si las

mismas son eficientes o no.

5) Causales de los costos en las actividades:

Luego de priorizar las actividades y visualizan como se desempefian las mismas, se va a

proseguir para ver cuales son los costos que requieren las mismas, dependiendo de las

actividades el volumen que conlleva como de la unidad que se miden.

Por otra parte luego de disipar cual es el costo real de cada una se va a proseguir a evaluar

cuales son las causales de estos costos.

Puede ser por que presentan un volumen disparador, es decir, que se hacen a gran
escala y presentan grandes costos por una variacion directa de las mismas.

Porque se consumen un sinfin de recursos ya que son actividades muy fragmentadas
entre si las cuales se pueden tomar medidas para subsanar a priori estos
inconvenientes, pudiendo comprimir las mismas.

La tercera causa a analizar va a ser los diferentes recursos que consumen las
mismas, porque estos pueden tener costos muy elevados y mermar la correcta
eficiencia de las mismas, se puede evaluar como disparador el serio equivalente de

estas.
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Anadlisis de fragmentacion:

Al conocer las causas que implican un alto costos dentro de los procesos y que influyen en
las actividades se pueden implementar medidas o soluciones para poder incidir en las

mismas mejorando criticamente la gestion.

Por ejemplo: si el volumen de pedidos tiene un costo muy alto se puede reducir el mismo
tomando medidas luego de conocer este inconveniente, uno de ellos podria ser incentivando
a que los pedidos sean de mayor cantidad de productos, con ello se va a disminuir el volumen

y por ende el costo.

Cuando las actividades estan muy fragmentadas se pueden concentrar las mismas como en
el ejemplo anterior, en caso contrario al no estar fragmentadas se podran dividir e

incrementar las mismas para el logro de objetivos.

indice de fragmentacién
Total de personas equivalentes a tiempo completo

Namero efectivo de personas

Con estos conocimientos se pueden sustituir recursos gue son costosos por otros que no lo

son tanto, o por el contrario se podran reasignar mas eficazmente los mismos.

Lo que va a visualizar el indice de fragmentacién es de acuerdo al total de personas que

trabajan en la empresa, cuantas lo realizan a tiempo completo.
Por lo que a medida que el indice es inferior, la actividad estara mas fragmentada.
Proporcionar la justificacion del costo:

Posteriormente se debe evaluar si el costo que conllevo realizar la actividad es congruente

a los beneficios potenciales que va a brindar.

Asimismo es necesario justificar que realmente ha sido util designar ese costo y en caso de

no ser asi replantearse llevar a cabo otra actividad.

Hay que identificarlo en la situacion presente de la empresa, con los problemas que puedan
provenir del curso de la actividad, como también intentar mirar a largo plazo y poder hacer

frente a los mismos, proyectando una situacion a futuro.
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5) Evaluar ventajas competitivas:

Hay que evaluar si realmente la empresa es fiel a su estrategia, mision y visién y dilucidar si
va camino al logro de sus objetivos, y esta generando una ventaja competitiva en sus

clientes.
Etapas de aplicacién del modelo ABC a un hotel:

Dentro de un establecimiento hotelero el modelo ABC va a pasar por una serie de etapas

tales como:

¢ Dividir el hotel en departamento o secciones.

e Ver qué criterios se van a utilizar para poder asignar los costos indirectos a los
diferentes departamentos.

e Realizar la asignacion de cada uno de ellos de acuerdo al analisis realizado por la
empresa.

e Decidir cuales van a ser los inductores de costos.

e Calcular el coste por cada inductor.

e Asignar los costos de acuerdo a las actividades de servicios realizadas por medio de

los inductores que se han marcado.
Monitorear beneficios:

Las diferentes acciones y medidas que se llevaron con anterioridad, pueden crear un exceso
de capacidad, en este caso el mismo va a tener en cuenta que esos recursos que tiene se
deben eliminar o reasignar, sin perder la esencia del producto o servicio que se esta

brindando o produciendo.

Hay algunos recursos que son fundamentales, mientras que otros se pueden solapar porque

son variables.

En caso de que exista capacidad ociosa se debera prescindir de esos recursos variables, no

obstante antes de ello se debe definir claramente cuales son los mismos.

Por otro lado los recursos fundamentales si se deben seguir utilizando y requiriendo de esa

capacidad que presenta la empresa.

Feed - Back:
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Siempre se deber& pregonar por obtener ventajas competitivas teniendo en cuenta de que

se debe mejorar progresivamente.

Por lo que el feed-back debe cubrir un amplio abanico de acciones, por ejemplo sobre los

empleados de la empresa ver sus percepciones y disposiciones.

Los altos ejecutivos deben ser parte de este proceso y ser el motor de cambio, explicando a

los empleados los vinculos de estas medidas con los objetivos de la empresa.

Se debe buscar por otro lado las opiniones de los clientes y ver si realmente estamos

cumpliendo las expectativas.
Resultados:

Poniendo en practica este método la empresa va a ser capaz de obtener los mismos o
mejores resultados con menos recursos, ya que este método le va a dar a los altos ejecutivos
una mejor vision de los costos, rentabilidad, planeacion y coordinacion de las
actividades.Para la mejor toma de decisiones dentro la empresa con el fin en mente de

mejorar el desempefio no solo financiero sino también operativo y estratégico.

De acuerdo a una investigacion de la consultora Accenture se llego a la conclusién que

“ABC/M puede ayudar a reducir la estructura de costo global de una empresa de un 3 a
un 5%. Un enfoque marcado en margenes mas altos y crecimiento de productos y el
desarrollo de mejores mercados se puede traducir en un incremento de la rentabilidad
entre el 5y 15%.” (Accenture, (2003) CFO Project Vol. 2).

Por lo cual supera los objetivos de la empresa y lo convierte en un pilar fundamental para el

management moderno.
Estrategia de fijacion de precios:

La entidad debe tener en cuenta que los costos son el minimo precio que pueden cobrar su
servicio o productos, el tema es que mas alla de cobrar los mismos debe cubrirlos y

proporcionar una tasa de retorno a la inversion que sea suficiente para los inversionistas.

Por lo que los costos se traducen en un elemento importantisimo que hay que tomar en

cuenta en la estrategia de fijacion de precios.
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Los establecimientos hoteleros tienen mas costos fijos que variables esto es a razén de que
han de anticipar y comprometer recursos fisicos de la entidad como lo son las instalaciones,

mobiliarios, recursos humanos, para atender la demanda.

No obstante dentro de la carga fija las diferencias por la fluctuaciones de demanda no son

considerables, no generando grandes cambios en la masa de los costos totales.

Por lo que el tema principal pasa por asignar correctamente los costos indirectos que son la

mayor parte del total de los costos y que generalmente son fijos.

Siendo que es fundamental estudiar la capacidad instalada, productividad de una
determinada unidad temporal, y poder visualizar qué cantidad de costos fijos se le pueden
asignar a cada uno de los centros de costos, para poder armar los informes sobre los

mismos.

Poder determinar cuales son los costos, pudiendo asi medir los tiempos que lleva prestar
cada servicio, es fundamental para evaluar el precio de venta de los mismos y comparar si

son competitivos dentro del mercado.

El precio de venta de los servicios en los establecimientos se deberia fijar de acuerdo a un

exhaustivo analisis de los precios de mercado.

Van a depender de muchos factores: como puede ser la temporada, competencia, categoria
del hotel, servicios brindados, estrategia de Marketing por la cual se apueste.

Pero de cualquier manera y siguiendo la estrategia que sea se deben considerar los costos,
muchas veces se alega que se debe tomar el costo del servicio y asignarle un beneficio

esperado.

No obstante dentro del sector hotelero puede aparejar problemas ya que la demanda del
mercado queda por fuera de las decisiones, y al ser una industria sumamente dinamica y
que depende de factores extrinsecos como son el clima, alta baja temporada, eventos,

aspectos macroecondémicos, etc.

“Los clientes tienden a simplificar la informacion sobre el precio ignorando los digitos finales. Por
ejemplo, aprecian una diferencia mayor entre 0,69 y 0,71 euros que entre 0,67 y 0,69 euros. Los
consumidores también tienden a redondear.

El estudio realizado por un restaurante americano demostré que los consumidores redondeaban
los precios de la siguiente manera: entre 0,86 délares y 1,39 délares redondeaban a un doélar; entre
1,40 délares y 1,79 ddlares, redondeaban a un délar y medio; y entre 1,80 délares y 2,49 dolares
redondeaban a dos doélares.
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Si este es el caso, habra muy poca diferencia en la demanda resultante de un aumento de 0,30
dolares en el precio de 1,45 a 1,75 ddlares, pero puede haber una significativa reduccion en la
demanda en la reduccién de 1,75 a 2,06 délares.

El efecto de las cifras es otro factor que hay que tener en consideracion. El salto de 0,99 euros a
un euro o el salto de 9,99 euros a diez euros pueden verse como un aumento significativo, si bien
es de solo 0,01 euros. Algunos psicélogos defienden ademas que cada ndimero tiene propiedades
visuales y simbdlicas que deberian ser tomadas en consideracion para fijar los precios.

Por ejemplo, debido a que la grafia del 8 es redonda, crea un efecto relajante, mientras que el 7,
que es angular, crea un efecto estresante”. (Kotler, 2011, p. 400)

Hay que recordar que los clientes mas alla del precio que es un factor fundamental, analizan
el valor del servicio prestado y todos los intangibles que participan en la prestacion del
misma. En caso que a la empresa le cueste mas producir y vender sus servicios va a tener
gue o bien cobrar mas y brindarle un servicio diferenciado y personalizado o bien disminuir

sus margenes de beneficios.

Otros de los métodos que se pueden utilizar para resolver este problema de fijacion de los
precios es tomando en cuenta un “costo objetivo”. Esto quiere decir tomar como partida el

precio de venta objetivo que presenta el mercado.
Con ese valor se va a conseguir el nivel de ventas que desea la empresa.

En ese caso se va a partir de este valor y se le va a deducir el margen de ganancias que
espera obtener la empresa y como resultado va a dar el costo maximo que podra incurrir el

establecimiento hotelero para brindar el servicio.
Precio de venta del mercado - Margen de beneficio buscado = Costo objetivo

Trayendo a colacion este dato la empresa va a disefiar el servicio para poder prestarlo a ese

costo.

Los cambios en los precios son muy simples de realizar y muchas veces se ven como una

solucion rapida a diferentes problemas complejos.

Pero por mas que sea simple subir o bajar los precios, lo complicado es poder cambiar la

percepcion que se llevo un cliente con una fijacién antigua.

Por lo que las decisiones sobre los precios han de abocar un arduo andlisis del cliente, como

de factores extrinsecos propios del mercado y de la competencia.

Ya que al final de cuentas es el cliente quién decide si el precio es el correcto o no, por lo
que es sumamente complejo que los analistas y directivos consideren estos factores dentro

de la fijacién de precios, y como éstos influyen en las decisiones de compra.
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«Nosotros no podemos apreciar el valor de nuestro producto», opina Carlos Talosa, vicepresidente
de operaciones de Embassy Suites.

«Solo podemos fijar el precio, pero el valor de mercado lo establecen nuestros clientes y nuestra
habilidad de venderlo (...).

Incluso en épocas de recesién los consumidores no compran necesariamente las opciones mas
baratas, sino que demandan valor a cambio de su dinero. Si no vendes en funcién del valor que
ofreces, estas liquidando activos importantes». (Kotler, 2011, op. cit. p. 400)

Fijar precios va mas alla que analizar técnicamente y teéricamente, sino que engloba otros
aspectos mas innovadores como es conocer la motivacion de compra del cliente, armar un
conjunto de servicios y propuestas creativas que lleguen realmente al cliente y que éste lo

valore.

Muchas veces es complicado por que la percepcion del cliente es sumamente subjetiva y
puede variar con el resto de los clientes, por lo que los atributos del servicio que uno puede
apreciar no necesariamente debe ser valorada por otro cliente, lo mismo que ocurre con los

precios.

Una buena fijacion de los precios de ventas considera los costos de los servicios, punto de
equilibrio, y demandas proyectadas, a la vez de comenzar por qué quiere el cliente y sus
percepciones sobre el precio, identificando los precios a partir de una necesidad latente que

presenta en el mercado.

Por ejemplo: hoteles de media o baja gama que se dedican a atender pasajeros que
pernoctan por viajes una sola noche, descubrieron que los mismos no valoraban los
amenities, o tener un bar o restaurante ya que no los utilizaban en tan poco tiempo. Por lo
que en base a ese conocimiento, disminuyeron sus costos ya que obviaron esos servicios,

pudiendo ofrecerle la misma habitacion para dormir pero a un costo bastante inferior.

Otro factor a tomar en cuenta es el segmento al cual se va a aspirar, en el caso del hotel
mencionado con anterioridad al cliente le interesaba el precio del servicio, ya que iba a

pernoctar una sola noche.

Pero para un ejecutivo que va por negocios con todos los gastos pagos por la empresa, no
sera un factor tan relevante, no va a ir a un hotel solamente por tener una tarifa mas baja,
sino que puede tener en cuenta otros factores como son las salas de reuniones, velocidad
del wi-fi, comodidad en la habitacion, ubicacion, cercania a los lugares que debe visitar o

donde tendrd que presentarse, etc.
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Lo mismo ocurre si los clientes objetivos son una familia que van a vacacionar quizas no
buscan esos factores, sino que van a desear una propuesta atractiva que le ofrezca
diferentes experiencias que mejoren la calidad del servicio esperado, tomando como

referencia el beneficio final.

Usualmente los consumidores toman en cuenta el precio pagado por el servicio para definir
si realmente recibieron un buen valor, y ese valor se va a visualizar por la suma de total de
los servicios y productos recibidos de acuerdo a sus necesidades y a la predisposicién del

personal del hotel.

Cuando los clientes descubren servicios que dan un mayor valor, no van a dudar en cambiar

por ellos.
Elaboracion de informes:

Se deben conocer los costos de prestacion del servicio y realizar reportes para conocer el
comportamiento de los mismos, se puede hacer un informe general como puede ser dentro
del “management commentary”, o bien ir elaborando informes anexos que pueden

complementar los estados financieros.

Estos pueden ser variados entre si y abarcar temas de gran indole tales como estadisticas
de costos, punto de equilibrio en alta y baja temporada, informe de costos por servicios
prestados sean los basicos como periféricos, informe de desvios en costos de acuerdo a los
gue se presupuestaron, informe sobre evolucion de los costos comparados con los cambios
en el tipo de cambio vy la inflacién, incluso se puede alegar las proyecciones de costos para

periodos futuros.

No van a ser solo cuantitativos, (por ejemplo los costos se desviaron en determinado
porcentaje de lo previsto), sino que va a presentar una concepcibn mas amplia y
vanguardista, ya que va a tener que aplicar asimismo una apreciacion que sea cualitativa y
empirica. Conocido dentro de la doctrina contable bajo el nombre de “management
commentary”, que es una revision de las operaciones que lleva a cabo la compafiia, con una
interpretacion bajo un fundamento técnico y sustento tedrico de la situacion financiera y flujos

de caja empresariales.

No sélo va a explicar lo que sucedid, sino porqué sucedié y qué implicancias van a tener
esos datos para el futuro. Incluso puede abarcar informes de negocio de la empresa donde
se especifiquen planes de Marketing o visualicen estudios de “forecast” desde una vision

enfocada a los objetivos empresariales que esté realizada bajo la premisa de “costo-
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beneficio” y que a la vez determine los diferentes riesgos que se pueden afrontar en el
camino al éxito empresarial. A través de diferentes medidas e indicadores, con su

correspondiente explicacién y narracion para el contexto en cual se encuentran.

Tomando en cuenta los recursos y relaciones que presenta la empresa, y las acciones que
conllevan las mismas, que puede tanto beneficiar como perjudicar el valor de la empresa, y

su imagen corporativa.

Asimismo el aspecto futuro que tanto nos inquieta no va a quedar relegado al olvido sino que
va a ser considerado dentro de estos “comentarios”, pero no sélo desde una vision
cuantitativa, sino que narrando y explicando las perspectivas, los retos, y los huevos medios
que pueden mejorar el plan de negocio de la empresa, 0 sea que va a ir un paso mas alla
complementando a los EEFF proyectados con narraciones sobre las tendencias e
incertidumbres. Presentando niveles de desempefios objetivos que se van a dilucidar de
acuerdo a patrones de referencia sean propios como de los competidores de la empresa, se
deben describir reglas explicitas, y a la vez determinar planes de incentivos para guiar y

mejorar el comportamiento de los implicados en este proceso.

Obviamente al ser muchos aspectos subjetivos y datos que no son del todo fehacientes, va
a estar empapado de juicio profesional. En conjunto se va a realizar una memoria con
informacion que sea relevante para la gerencia sobre la gestion del negocio que incluya

aspectos del pasado, presente y del futuro.

A pesar de no brindar certeza son practicas realistas que van a cooperar profundamente con

la toma de decisiones a lo largo de la organizacion.

Ayudando a aprender de los errores que puedan producirse en este recorrido, adoptando
nuevas técnicas mas variadas y a la vez poder anticiparse a los hechos econémicos que
puedan acontecer en un futuro, contando con informaciéon de calidad y a disposicién en el

momento que se requiera.

Con ello podra diferenciarse de la competencia que cada vez es mas refiida, mas fuerte y

latente, pudiendo generar ventajas competitivas.
Relevancia de obtener esta informacion:

e Poder tomar decisiones en tiempo y forma, con eficacia.
e Conocer criticamente como funciona la empresa en su conjunto, con informacion

clave a la mano.
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e Permanecer siempre actualizado en cuanto a los servicios prestados por la empresa,
como en los centros operativos de la misma.

e Ejecutar medidas correctivas concomitantemente con la realizacién de actividades,
siendo pertinentes y oportunas.

e Comparar los resultados que se obtuvieron con los objetivos que se plantearon a
priori.

e Poder integrar los costos de produccion de un servicio con el presupuesto.
Consideraciones finales:

Antes de que el cliente toma contacto con el hotel y se decida a visitarlo generalmente va a
visualizar sus especificaciones y servicios por medio de la pagina web, péaginas
complementarias a ésta, centros turisticos, o agencias dedicadas al ramo, y estos aspectos

van a ser condicionantes a la hora de declinar o aceptar una opcion.

Los comentarios de otros huéspedes como puntuaciones en paginas, recomendaciones y
otro tipos de aspectos que se pueden ver a priori también son factores que condicionan las

diferentes propuestas.

Por otro lado el lugar donde se encuentra ubicado, instalaciones, diferentes servicios que
presenta, como la cadena de la cual es parte es un factor que puede fomentar una toma de

decisiones por uno de los hoteles en detrimento de otros.

Asimismo es fundamental prestarle atencién a la interaccion que se presenta entre el cliente
y el servicio como también en los casos que se presentan también productos y en el entorno
en que se va a mover, sobretodo para poder visualizar el valor diferencial que van a presentar

las experiencias que vivieron los turistas.
Resultados y conclusiones:

¢ Considerando que gran parte de los costos de la empresa hotelera son rigidos como
lo son los salarios, marketing, amortizaciones, se debe prestar especial atencion a
los mismos con el afan de poder asignarlos de una mejor manera, disminuirlos en lo
posible sin perder la calidad del servicio. Por lo que cada vez las empresas requieren
una buena contabilidad de costos.

¢ Un sistema de costos ha de adaptarse a las diferentes necesidades de la empresa
de acuerdo a las exigencias que presentan los clientes, cada una debera disefiar sus

propios formatos atendiendo a se conforman de acuerdo a su ciclo del servicio. De
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todas formas cualquiera de los métodos tendrd como base reportar qué costos se
requieren para la prestacion de cada servicio, pero a pesar que hay varios métodos
sofisticados la empresa debera decidirse por uno que sea de practica implementacion
dentro de la misma, y que a la vez sea congruente a sus necesidades econdémicas.
A la vez poder gestionarlos correctamente va a ayudar a la empresa a decidir sus
estrategias de negocio.

Visualizar el precio del servicio no es del todo sencillo debido a que los costos
variables son de facil asignacién, en cambio para asignar los fijos a un determinado
servicio no es simple, sino que estd empapado de cierto grado de subjetividad. Por
otro lado al presentar una porcidn tan alta de costos fijos es complicado determinarlos
a priori ya que muchas veces va a depender de la ocupacion del establecimiento en
determinado momento.

Muchas empresas han fracasado a causa de no conocer cuales son sus costos
reales, y por ello han perdido oportunidades de mejora en los servicios 0 no se han
centrado en aquellos que generan un mayor valor agregado. Esto a la vez sirve para
decidir cudles servicios son adecuados y qué valora el cliente y cuales se pueden
quitar o mejorar su curso ya que los costos que conlleva prestarlos son muy elevados.
El costeo ABM viene a romper la estructura de costos que se tenia hasta hace unos
afos. Ahora el costo se centra en las actividades, el costo de hacer o de no hacer
algo que lleve a una mejoria en la cadena de valor y fidelice a los clientes.
Cualquier analisis en los costos se debe centrar en identificar las actividades claves,
los recursos necesarios y la forma en que se fragmentaron dichas actividades, va a
contribuir a generar y a mantener en el tiempo la ventaja competitiva de la empresa,
siendo mas eficiente sin perder de vista los objetivos de reduccion de costos.
Conociendo las actividades que generan costos y su rendimiento con el producto se
podran mejorar continuamente los productos con el afan de mejorar los diversos
niveles de “performance”.

También la empresa se concentrara mas en las necesidades de los clientes y en
mejorar la cadena de valor y las actividades, con el afan de brindar productos y
servicios que satisfagan dichas necesidades y fidelicen al cliente con la organizacion.
Conocer la estructura de costos puede ayudar a mejorar la asignacion de los mismos
e invertir en aspectos cruciales como puede ser el anexo de un nuevo servicio,
inversion en intangibles o mejora de capacitacion de los empleados que estan en
contacto con los consumidores durante su estadia. Lo que puede generar beneficios
en la cantidad de habitaciones arrendadas a las vez de mejorar los margenes de

rentabilidad.
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e Es importante conocer la importancia del costo a la hora de fijar el precio pero
también de conocer las necesidades latentes que presenta el cliente. Ya que
dependiendo de su experiencia y opinién va a ser el valor que le va a generar el
servicio y en base a este Ultimo va a decidir si el mismo colmo sus expectativas, 0 no
era lo que esperaba.

e Contar con informes de costos es vital para poder tomar mejores decisiones
econdmicas ya sea de cara a la produccién de servicios o también conocer en qué
secciones se esté invirtiendo demasiado para los beneficios que conlleva, o en cuales

se puede hacer una asignacion mas eficaz para minimizar los mismos.
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Resumen ejecutivo

Este trabajo tiene por objetivos analizar cuales son las &areas que comprende el
asesoramiento brindado por el contador publico (CP) y determinar si los aprendizajes
previstos en el plan de estudios de la carrera estan alineados con la experiencia profesional
de sus egresados. El estudio se desarrolla desde una perspectiva exploratoria-descriptiva y
planteando un analisis cuantitativo. Se define como poblacion a los egresados de la carrera
de Contador Publico de la Universidad Nacional del Sur en el periodo 2007-2016 y se plantea
un relevamiento de datos mediante un cuestionario on line. De los resultados obtenidos se
observa que las capacidades mas requeridas en el mercado laboral son la adaptacién al
cambio, el aprendizaje continuo y el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
Las mayores fortalezas adquiridas en la carrera se presentan en contabilidad, auditoria y en
materia tributaria. Las PyME son las principales destinatarias de los servicios profesionales,
recibiendo mayoritariamente asesoramiento en temas impositivos, contables vy
administrativos. Por otro lado, la mayoria de los contadores tiene una participacion limitada
0 moderada en la gestion de las PyME. También surge que es necesario contar con
capacitacion adicional principalmente en las areas tributaria, laboral, contable y auditoria y
gue los CP podrian agregar valor a las PyME especialmente en materia tributaria, costos y
gestién. Por udltimo y con relacion a los planes de estudios de la carrera, se observa que la
mayoria de los contadores expresa que no se incluyen contenidos especificos para PyME o
solo se incorporan parcialmente. Los resultados obtenidos constituyen informacién Util para
el diseflo de las curriculas universitarias, para fortalecer el rol de la universidad como
promotora de cambios, permitiendo un acercamiento del perfil del graduado de CP con su
realidad de insercidn laboral y contribuyendo a la profesionalizacién de la toma de decisiones

en las PyME.

1. Introduccién

14 Profesor en el Departamento de Ciencias de la Administracion de la Universidad Nacional del Sur. sielmini@uns.edu.ar

15 Profesora en el Departamento de Ciencias de la Administracion de la Universidad Nacional del Sur. calvado@uns.edu.ar

16 Profesora en el Departamento de Ciencias de la Administracion de la Universidad Nacional del Sur. mcsperoni@uns.edu.ar
17 Investigadora CONICET y Profesora en el Departamento de Ciencias de la Administracién de la Universidad Nacional del
Sur. abriozzo@uns.edu.ar
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Varios modelos de desarrollo productivo de paises que hoy figuran entre las principales
economias mundiales se han basado en politicas exitosas de fortalecimiento y promocion

del crecimiento de sus pequefias y medianas empresas (PyME) (Roura, 2010).

La gestion de las PyME deberia tener como principal sustento a la contabilidad estratégica
o gerencial®®, permitiendo la suficiente flexibilidad y adaptacion para la emisiéon de informes
a usuarios internos y externos que interacten con la organizacion. Su utilizacion como
fuente para la construccién de indicadores y su correcta interpretacion, contribuyen a una
mejora de funciones y procesos que retroalimentan al sistema y otorgan un valioso aporte
como herramienta para la toma de decisiones, constituyendo un valor agregado de la funcion
gerencial (Huck y Cabrera, 2013). En particular, en las pequefias y medianas empresas, la
contabilidad estratégica deberia facilitar la toma de decisiones en un contexto complejo que
comprende diversos aspectos econdémicos, politicos, sociales y tecnoldgicos; teniendo
presente que muchas veces el contador publico (CP) es el principal o Unico profesional
asesor del &rea de las ciencias economicas (lelmini, Fioretti, Alvado & Speroni, 2016).

Por lo tanto, este trabajo se desarrolla en funcién de los siguientes objetivos: i) analizar qué
areas comprende el asesoramiento brindado por el CP vy ii) determinar si los aprendizajes
previstos en el plan de estudios de la carrera de CP estan alineados con la experiencia
profesional de sus egresados.

Sobre esta base, los resultados de este trabajo permitirdn examinar el lugar o funcién que
ocupa la contabilidad en la gestién para la profesién del CP, en el marco del paradigma de
la utilidad para la toma de decisiones, desde una perspectiva integradora e

independientemente de las distintas ramas o segmentos contables.

El trabajo se estructura presentando en primer término un marco teorico de referencia, luego
se plantea la metodologia con indicacion de las fuentes de informacion y los métodos de
procesamiento y analisis de datos a utilizar. Por Ultimo se presentan los resultados y

conclusiones a los que se arriba para dar respuesta a los interrogantes planteados.
2. Marco tedrico de referencia

Segun Bedoya, Gémez, Rios y Buitrago (2009) en la formacion actual del contador se hace

énfasis en la necesidad de representar la realidad empresarial con modelos y metodologias

18 “Rama de la contabilidad que tiene por objeto la captacion, medicion y valoracion de la circulacién econémica de una unidad
empresaria, asi como su racionalizacién y control, con el fin de suministrar a la entidad la informacién relevante para la toma

de decisiones” (AECA, 1990) .
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contables, mateméticas, financieras, fiscales, administrativas, sociales y econémicas, todas
éstas con apoyo a la toma de decisiones para asi brindar informacion de una manera éptima,
clara y precisa. Por otra parte, el proceso de mundializacion de los mercados y los avances
tecnolégicos han generado cambios en los requerimientos para la formacion de los
contadores. La internacionalizacion de las organizaciones esta demandando de las
universidades nuevos enfoques en sus programas curriculares. Como sefiala Quirds (2006)
“‘cada programa de estudio tiene la responsabilidad de proponer una perspectiva de

formacion integral del Contador Publico”.

Lopez, Aguilar y Barbadillo (2011) indican que se ha destacado la necesidad de que la
formacion universitaria haga un mayor esfuerzo en proporcionar al estudiante herramientas
y recursos que lo hagan mas capaz de desarrollar con éxito un trabajo profesional acorde a
su perfil. Con esta finalidad los profesores universitarios deberan asumir el reto de formar a
los futuros profesionales basados en competencias, mediante un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que debera ser trasvasado y desarrollado por el estudiante durante

su vida académica.

En un estudio realizado por Ghersi y Aguirre (2010) en donde se analiza si el contador
publico egresado tiene las competencias necesarias para desenvolverse en su ambito
laboral, se concluye que si bien los egresados no tienen las habilidades de tipo préactico
necesarias, reconocen en su formacién valiosos elementos relativos a su flexibilidad
profesional y aptitud para la resolucion de situaciones concretas. Los autores afirman que,
en la mayoria de los casos, son las propias cualidades personales las que determinan su

insercion profesional.

En el trabajo de Agliero Aguirre (2001) se considera que las universidades estan enfrentando
retos gque las han obligado a reflexionar sobre la necesidad de hacer cambios en los procesos
de ensefianza-aprendizaje para adaptarlos a las nuevas condiciones del mercado.
Asimismo, se estan exigiendo nuevas practicas en los servicios profesionales y la aplicacion
de normas de conducta que aseguren el cumplimiento de los estandares mundiales de

calidad de estos servicios.

Cortés y Cisneros-Cohernour (2013) establecen que es indispensable que dentro de la
preparacion universitaria se incremente la vinculacién y préactica con las pequefas y
medianas empresas. Cuestion que se condice con la investigacion de Davila (2011) en
donde se revela que el establecimiento de un enlace entre la docencia y la practica

empresarial incrementa el desarrollo de las habilidades personales e interpersonales de los

70



DESAFIOS PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES Y
FINANZAS, ASPECTOS CONTABLES Y ORGANIZATIVOS DE LAS PYMES

estudiantes universitarios, asi como también genera mayor interés por la adquisicion de

conocimientos.

En lo que hace a la contabilidad de gestion, Bertolino, Mileti, Vasquez, Verén y Judais (2000)
expresan que esta disciplina tiene por objetivo "la emision de informes contables mucho mas
analiticos y desagregados, destinados a los usuarios internos, y para los cuales la
periodicidad y pautas de confeccién se definen dentro del ambito de la propia empresa, en
funcién de sus necesidades de informacién”. Huck y Cabrera (2013) la definen como aquélla
que sirve para “aplicar una correcta medicion, evaluacién e interpretacion de la informacion
brindada por el sistema contable”. Al ser el principal sustento de gestion, este sistema debe
permitir la suficiente flexibilidad y adaptacion para la emisién de informes a usuarios externos
e internos que interactian con la organizacién. Su utilizacion como fuente para la
construccién de indicadores y su correcta interpretacion, contribuyen a una mejora de
funciones y procesos que retroalimentan al sistema y otorgan una valiosa contribucion como
herramienta para la toma de decisiones, constituyendo un valor agregado de la funcion

gerencial.

En relacién al rol de la contabilidad en la gestion de las pequefias y medianas empresas,
lelmini, Fioretti, Alvado y Speroni (2016) observan que para las pequefias compaiiias la
contabilidad no es preponderante como fuente de informacion para apoyar el proceso
decisorio. En estos entes prima la intuicién y la experiencia del decisor por sobre el uso de
la informacién contable para la toma de decisiones. En cambio, para las empresas medianas,
la contabilidad tiene un rol mas significativo ya que se aprovecha en mayor medida su
potencial como herramienta de gestion y control. La contabilidad aporta al propésito de ser
atil para la toma de decisiones consolidandose como un pilar fundamental para los
empresarios. En el mismo trabajo se observa que las empresas reconocen que deben tener
sistemas de contabilidad para cumplir con las normas legales y asi presentar los estados
contables, liquidar y pagar impuestos. El reconocimiento de que las PyME pueden generar
ventajas competitivas por la emisién y utilizacion de informacion contable para la gestion,
crea oportunidades de ampliar el espectro de accion profesional, hoy muy limitado al
cumplimiento de disposiciones legales de indole fiscal, social y técnico-profesional. Dicha
limitacion del uso de los informes contables se observa también en el trabajo de Collis (2008)
en donde se encuentra que los principales destinatarios de los estados contables de las

PyME son los bancos y el fisco.

Cortés y Cisneros-Cohernour (2013) concluyen que los empresarios PyME estan

interesados en que los contadores cumplan con las expectativas de buen desempefio y
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contribuyan a alcanzar el éxito de sus empresas, observando que los empresarios reclaman
por la falta de capacidad para administrar y las pocas habilidades para el manejo de software

gue tienen los profesionales contables.

De acuerdo al objetivo trazado y en funcion de lo referenciado anteriormente, surgen las
siguientes preguntas de investigacion: ¢en qué medida los egresados de la carrera de
contador publico de la Universidad Nacional del Sur ejercen su profesion en el ambito de las
PyME? ¢ Cudles son los principales aspectos sobre los cuales asesoran a las empresas?
¢, Cual es la percepcion de los graduados en relacion a la posibilidad concreta de dar
respuesta a requerimientos que les formulan las PyME? ¢, Sienten que su formacion de grado
les ha brindado suficiente idoneidad para atender tales demandas o, por el contrario,
manifiestan la necesidad de reforzar su formacion en ciertos aspectos clave para un

asesoramiento que represente un valor agregado para las empresas?
3. Metodologia

Este trabajo se desarrolla desde una perspectiva exploratoria-descriptiva, planteando un
estudio de tipo cuantitativo. Se define como poblacion objeto de estudio a los jovenes
profesionales egresados de la carrera de Contador Publico de la Universidad Nacional del
Sur (UNS) en el periodo 2007-2016. La eleccion del objeto de estudio se realiza a los fines
de analizar el impacto de los disefios curriculares mas recientes de la carrera de contador

publico, que tiene una trayectoria de mas de 60 afios en la UNS.

El padrén de profesionales a contactar ha sido desarrollado a partir de informacion brindada
por la Secretaria General Académica de la UNS. De esta forma se determiné el tamafio de
la poblacion en 1001 egresados. Se obtuvieron 192 encuestas completas, lo que implica una
tasa de respuesta del 19,2%. La muestra que se ha obtenido es aleatoria, ya que todos los

miembros de la poblacién tienen a priori la misma probabilidad de ser contactados.

El relevamiento de datos se realiza mediante la aplicacion de un cuestionario on line anénimo
creado a través de la herramienta Google Drive® que facilita el disefio de la encuesta, su
envio mediante correo electrénico y el almacenamiento de las respuestas en una planilla de
célculo (Alarco & Alvarez-Andrade, 2012).

La eleccion del cuestionario on line como mecanismo de recoleccion de datos se basa
principalmente en sus ventajas: bajo costo, rapidez en el envio, recepcién inmediata,
comodidad para el encuestado, reduccion de intermediarios, armado automatico de una

base de datos. Como desventaja se reconoce la baja tasa de respuesta, problema que se
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minimiza a través del envio reiterado de correos recordatorios y la verificacion de validez de

las direcciones electrénicas (de Rada, 2012 y Castafieda Garcia, 2005).

El cuestionario se estructura en secciones que apuntan a obtener informacion sobre las
caracteristicas de los egresados, los ambitos en donde ejercen su profesion, las funciones
que realizan, las capacidades y habilidades adquiridas en la carrera universitaria. EI mismo
se encuentra estructurado en preguntas cerradas de distinto tipo: binarias, categoricas
nominales, categdricas ordinales, y una Ultima pregunta abierta sobre comentarios

generales.

Los resultados de las encuestas se cargaron automaticamente en un archivo de Google
Drive® que también permite generar graficos de cada pregunta. Luego se descargaron los
datos a una planilla de célculo (MS Excel®) permitiendo trabajar sobre ellos mediante la
utilizacion de funciones, filtros y tablas.

4. Resultados

A continuacién se presentan la estadistica descriptiva de las respuestas recibidas agrupadas
en tres secciones. En primer lugar se exponen las caracteristicas generales de los
contadores publicos egresados de la UNS, tales como género, matriculacion, posgrados,
situacion laboral, capacidades y conocimientos y destinatarios de los servicios profesionales.
En segundo lugar, se muestran aspectos relevados sobre el contador publico y las PyME,
analizando sector, funciones ejercidas, intervencion en la gestion y capacitacion. Por ultimo
se exhiben algunas cuestiones que surgen del ejercicio de la profesion del contador en las

grandes empresas.
4.1. Caracteristicas generales de los contadores publicos

Al estudiar las caracteristicas generales del encuestado, se observa que el 61,5% esta
representado por mujeres (llustracion 1). Dichas proporciones son similares a las que
corresponden a toda la poblacién, 63% mujeres y 37% hombres. Por otro lado, y teniendo
presente que el relevamiento se realizdé sobre los egresados en el periodo 2007-2016, la

edad promedio de los contadores publicos que respondieron es 31 afios.

llustracion 1: Género
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@ Mujer
@ Hombre

Fuente: Elaboracidon propia

La llustracién 2 muestra que solamente el 29% de los encuestados esta matriculado en algin
Consejo Profesional de Ciencias Econémicas (CPCE) y su antigliedad promedio es de 4
afos. Este resultado de la baja matriculacién podria explicarse por la naturaleza del joven
profesional que constituye la poblacién objetivo. Ademas, se encuentra que hay un 9% de
los matriculados que esté inscripto en méas de un CPCE. En la llustracién 3 se detallan las
jurisdicciones en las que se han matriculado los profesionales, el 55% de los contadores
estd inscripto en el CPCE de la Provincia de Buenos Aires, el 17% en el de Rio Negro y el
10% en el de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Esta dispersién geogréafica esta
intimamente relacionada con el origen de los alumnos de la UNS, provenientes de la region

de influencia.

llustracion 2: Matriculacién en CPCE

@® Si
® No

28,6%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 3: CPCE en los que estan matriculados
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CPCE Buenos Aires 55%
CPCE Rio Negro
CPCE Ciudad Auténoma de Bs. As.

CPCE La Pampa

CPCE Tierra del Fuego 3%
CPCE Chubut 3%
CPCE Santa Cruz 2%

CPCE Neuquén 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

Al relevar sobre la continuidad de los estudios universitarios, se observa que solamente el
19% de los encuestados cuenta con estudios de posgrado. De estos, la mayoria ha optado
por alternativas de estudios orientadas al ejercicio profesional (69% realiza
especializaciones), mientras que el 22% se orienta a capacitaciones académicas (19%
maestrias y 3% doctorados) (llustracion 4).

llustracion 4: Tipo de estudios de posgrado

Diplomatura - 8%

Doctorado F 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia

Al indagar sobre la situacién laboral de los profesionales se puede observar en la llustracion
5 que solamente el 4,1% de los contadores publicos egresados de la UNS en los ultimos 10
afios se encuentran sin trabajo. El 11,5% trabaja exclusivamente como profesional
independiente, el 44,3% Unicamente como empleado en relacion de dependenciay el 40,1%
combina ambas modalidades laborales. Estos guarismos indican que el 84% de los
contadores publicos trabaja en relacion de dependencia, mientras que una minoria ejerce
Unicamente la profesion en forma independiente. Nuevamente, este resultado esta en linea

con lo esperado con una poblacion de jovenes profesionales, quienes procuran ganar
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experiencia al principio de su carrera antes de perseguir un ejercicio de la profesion més

independiente.

llustracion 5: Situacion laboral

@ Sin trabajo

@ Trabajando como profesional
independiente

& Trabajando en relacion de
dependencia

@® Una combinacion de las dos
anteriores

Fuente: Elaboracién propia

También la encuesta abordd aspectos relacionados a las capacidades y conocimientos

requeridos en el mercado laboral y desarrollados en el ambito universitario.

Al analizar las capacidades requeridas en el mercado laboral mediante una pregunta de
opcién mdltiple en la que se podia elegir un maximo de dos respuestas, se presenta en la
llustracion 6 que el 40% de los encuestados considera que se necesita tener adaptabilidad
al cambio, 36% predisposicion al aprendizaje continuo, 33% conocimientos sobre el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion y 28% capacidad de planificacion y
organizacion. Una minoria (4%) consideré que para insertarse en el mercado laboral se

requiere capacidad de liderazgo.

llustracion 6: Capacidades requeridas en el mercado laboral

Adaptabilidad al cambio 40%
Predisposicion al aprendizaje continuo
Uso de TIC

Capacidad de planificacion y organizacion
Autonomia e iniciativa

Trabajo en equipo

Habilidades para la comunicacion

Liderazgo 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo se pregunto sobre las competencias adquiridas en la etapa de educacién superior.
Al indagar sobre las fortalezas y debilidades desarrolladas en el transcurso de la carrera
universitaria sobre distintas reas de conocimiento, se observa en la llustracién 7 que la
mayoria de los contadores publicos considera que ha desarrollado fortalezas en contabilidad
(96%), auditoria (77%), teoria y técnica tributaria (76%), costos (64%), administracién
general (59%), actuacion laboral (56%) y derecho (56%).

En relacion a las debilidades se observa que el 40% reconoce endeblez en actuacion

societaria, el 38% en actuacioén judicial, el 34% en actuacion laboral y el 33% en economia.

llustracion 7: Competencias adquiridas en la carrera universitaria

180 I Fortalezas @ Debilidades Mo aplica
120
0
Actuacion judicial — Actuacion laboral Actuacion Administracion Administracion Auditoria
societaria financiera general

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 7 continuacion: Competencias adquiridas en la carrera universitaria

|_|.I.||I.|.

Contahilidad Costos Derecho Economia Matematica Teoria y técnica
tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Al relevar sobre el tipo de destinatarios al que los contadores publicos prestan sus servicios
y utilizando la clasificacion establecida en la Resolucién SEPYME 103-E/2017, se observa
que el 65% de los contadores trabaja para micro, pequefias y medianas empresas, el 17%

para empresas grandes y el 16% para la Administracion Publica (llustracion 8).

llustracion 8: Tipo de destinatarios
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Fuente: Elaboracion propia

4.2. El contador publico en las PyME

Como se observa en la llustracién 8, la mayoria de los contadores publicos presta sus
servicios en PyME. Dentro de este grupo se analizaron diferentes aspectos relacionados con
la relacion del profesional y este tipo de organizaciones. A continuacion se presentan varios
aspectos relevados.

Si se analiza el sector al que pertenecen las PyME destinatarias de los servicios
profesionales, se destaca que el 39% pertenece al rubro comercial, 27% son empresas

agropecuarias, 26% empresas de servicios, 7% industrias y 3% construccion (llustracion 9).

llustracion 9: Sector

Agropecuario

Comercio 45 (38,5 %

Construccion

Industria y mineria

Servicios

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente en la encuesta se hizo un relevamiento sobre las tareas desarrolladas por

los contadores publicos en las PyME. En la llustracion 10 se puede observar que el tipo de
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tareas que el contador desempefia en mayor medida son las de tipo contable, impositivo y
administrativo. Por el contrario, los servicios profesionales que menos se prestan en las

PyME son los relacionados con costos, finanzas y gestion.

llustracion 10: Tareas que realiza el contador publico en las PyME

- 111 ® N
120 104 o 110
100 - 83 ® si 94
80
80 - 68 68
60 49 49
40 3
29 23
20 { 13 6 7
0 T T T T T T T
Administrativas Auditoria Contables Costos Finanzas Gestion Impositivas Laborales y
previsionales

Fuente: Elaboracidon propia

Aquellos encuestados que manifestaron brindar servicios profesionales para las PyME,
fueron indagados sobre el grado de intervencion que tienen o han tenido en la gestién de
las empresas. De los resultados obtenidos que se observan en la llustracion 11, se infiere
qgue, en general, los contadores tienen mayormente un nivel de intervencion limitado a

intermedio en la gestion de las empresas.

llustracion 11: Grado de intervencion de los CP en la gestién de las PyME

@ Nulo

@® Limitado
@ Intermedio
@ Alio

Fuente: Elaboracion propia

A la hora de explorar entre las causas que motivan que la intervencion en la gestion sea nula
o limitada, el 54% coincidié en reconocer que la principal razén radica en que han sido
contratados para desarrollar otras funciones ajenas a la gestion. En segundo lugar, el 30%
de los profesionales sefialé que los propietarios de las PyME no consideran necesaria su
intervencion en la gestion de los entes. Por Gltimo, en una magnitud del 16%, se ubican
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quienes consideran que su intervencion es limitada o nula debido a que los empresarios
perciben como muy elevados los costos de contratacion de un contador publico para

participar y tomar decisiones en la gestion de sus empresas (llustracion 12).

llustracion 12: Causas de la baja intervencion del CP en la gestion de las PyME

CP afectado a otras tareas. 54%

Propietarios consideran innecesario que el CP preste servicios
para la gestién.

Propietarios consideran elevados los costos del servicio de
asesoramiento para la gestion.

Propietarios no depositan su confianza en el CP para
gestionar.

Falta de iniciativa del CP para ofrecer este tipo de servicios. 5%

Otras 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Al ser consultados los contadores sobre si consideran que se les ha dado mayor grado de
injerencia en la gestién con el transcurso del tiempo, el 78,6% respondié positivamente,
mientras que solo el 1,8% indicé lo contrario. Una franja cercana al 20% ha contestado de

manera ambigua.

A continuacién se consulté sobre la posible necesidad de tomar capacitaciones adicionales
a su formacién de grado para afrontar tareas y responsabilidades en las PyME. Los
resultados arrojan un 54,7% de respuestas afirmativas, mientras que el resto indica que no
requiri6 de formacion complementaria a los conocimientos adquiridos en la carrera

universitaria.

En la llustracion 13 se puede observar las areas de conocimiento en las cuales los
contadores publicos requirieron preparacion adicional. Ellas fueron, en primer lugar, teoria 'y
técnica tributaria (81,3%); en segundo lugar, temas relacionados con trabajo y prevision
social (42,2%) y, en tercer lugar, el 28,1% respondié la necesidad de reforzar sus

conocimientos en materia contable.

llustracion 13: Principales areas de capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a si los planes de estudio universitarios incluyen contenidos especificos sobre
la tematica PyME, una mayoria del 59,4% consider6 que el plan de estudios de su carrera
incluyé de manera parcial los conocimientos especificos que los prepararan para asesorar a
las PyME, mientras que el 23,4% afirmd que el plan de estudios no present6 tales

contenidos.

Al consultar a los profesionales en qué aspectos el contador podria agregar valor a la PyME
a través de una pregunta de opciones cerradas y debiendo elegir tres de las opciones
planteadas, se muestra en la llustracion 14 que el 65,8% seleccionaron los aspectos
impositivos, resultando la cuestion mas relevante. En segundo lugar, los costos y la gestion
fueron seleccionados por aproximadamente el 38% de los casos como los aspectos
relevantes para agregar valor a las PyME. En cuarto lugar, el 32,5% menciond las cuestiones
laborales y previsiones. Las restantes opciones presentadas fueron seleccionadas en menor
medida, no superando el 30 % del total.

llustracion 14: Areas para crear valor en las PyME
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Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente, en la encuesta se solicitd a los profesionales que indicaran sugerencias a
implementar para generar vinculos mas fluidos entre el contador publico y las PyME. Del

total de encuestados, 39 respondieron esta pregunta abierta.

Luego del andlisis de las respuestas se formaron dos grupos en funcién de los aspectos que

resultaban comunes o reiterados en las opiniones vertidas.

Un primer aspecto, presente en 17 respuestas, indica la necesidad de capacitacion. Al
respecto, se hace mencion al requerimiento de una capacitacién constante y mas especifica,
durante la carrera y luego como profesional graduado. Con relacién a la formacion en la
carrera de grado, los profesionales indican que es menester adecuar los planes de estudios
con mayor carga horaria de practicas profesionales, andlisis de casos y de probleméticas
reales de las PyME. Ademas, sugieren promover desde la universidad la importancia del
contador publico como consultor de las PyME, pensando su labor como un todo integral,

incluyendo el asesoramiento para la gestion.

El segundo aspecto coman, mencionado en 9 respuestas, se refiere a la comunicacion entre
el profesional y el empresario PyME. En este sentido, se expresa la importancia de lograr
una relacion mas fluida y mayor dialogo, utilizar un lenguaje comun, generar mayor confianza
y sinceridad entre las partes, informar sobre la posibilidad de ampliar el campo de
asesoramiento profesional, promover las visitas frecuentes del profesional, fomentar el

trabajo en equipo en aras de una gestion mas eficiente.

En el resto de las respuestas se hace hincapié en otras tematicas; como la importante carga
horaria que conllevan los aspectos tributarios, que impide al contador disponer de tiempo
suficiente para otro tipo de asesoramiento; la falta de una retribucion adecuada para expandir
el campo de accién del servicio profesional, el reconocimiento por parte del empresario de
la labor profesional que no incluye solo meros aspectos administrativos y la falta de

adecuacion del empresario a los cambios tecnolégicos.
4.3. El contador publico en las grandes empresas

También se analizaron algunos aspectos de las grandes empresas en funcion de las
respuestas de 28 contadores que prestan sus servicios profesionales en esta categoria de
ente. En la llustracion 15 se puede observar el sector al que pertenecen dichas empresas:

32% al agro, 29% al comercio, 21% a servicios y 14% a la industria y mineria.

llustracion 15: Sector en las grandes empresas
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Fuente: Elaboracion propia

Al analizar el tipo de tareas que realizan los contadores publicos en las grandes empresas,
se observa que en mayor medida los contadores realizan tareas contables, administrativas
y de gestion; mientras que las tareas que menos llevan a cabo son las relacionadas con las

finanzas, los impuestos y la auditoria.

Cuando se indaga sobre el grado de intervencion que tienen los profesionales en la gestion
de las grandes empresas se desprende que la mayoria (61%) tiene algun tipo de injerencia
en aspectos relacionados con la gestion de las organizaciones, mientras que un 14% acusa

no tener injerencia alguna (llustracion 16).

llustracion 16: Grado de intervencién del CP en la gestion de las grandes empresas

@ Nuio

@ Limitado
@ Intermedio
® Alto

Fuente: Elaboracion propia

5. Conclusiones

El objetivo de este trabajo consiste en analizar el destino de los servicios prestados por los
contadores publicos, las areas que comprende su asesoramiento y determinar si los

aprendizajes previstos en el plan de estudios de la carrera de CP estan alineados con la
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experiencia profesional de sus egresados. Las conclusiones se basan en un relevamiento
de datos realizado en los meses de julio y agosto de 2017 a profesionales graduados en la

Universidad Nacional del Sur en el periodo de diez afios comprendidos entre el 2007 y 2016.

El analisis descriptivo de la muestra indica que la misma est4 compuesta en un 62% por
profesionales mujeres, que solo el 29% esta matriculado en un Consejo Profesional de
Ciencias Econdmicas y que el 19% ha finalizado un posgrado o lo estd realizando
actualmente. Con respecto a la matriculacion, mas de la mitad la materializé en la provincia

de Buenos Aires.

Del total de profesionales, solamente el 4% no trabaja al momento del relevamiento y el 11%
lo hace en forma auténoma exclusivamente. De estos guarismos se desprende que
mayoritariamente los servicios profesionales se prestan en relacion de dependencia, total o

parcialmente.

Los resultados obtenidos permiten responder las preguntas formuladas en base al objetivo
del trabajo. Cuando se analizan las capacidades requeridas en el mercado laboral, los
profesionales de toda la muestra expresan que las que mas se solicitan son la adaptacion al
cambio, el aprendizaje continuo y el uso de las TIC y en menor medida las habilidades para
la comunicacion y el liderazgo. Al consultar sobre las competencias adquiridas en la carrera
universitaria, en la mayoria de los aspectos considerados, las fortalezas superan las
debilidades. Ademés, las mayores fortalezas se observan en contabilidad, auditoria y teoria

y técnica tributaria.

Por otro lado, del andlisis de las respuestas surge que son las PyME las principales
destinatarias de los servicios profesionales, representando el 65% del total relevado. Las
pequefias y medianas empresas asesoradas por los contadores pertenecen en su mayoria
al sector comercial, agropecuario y de servicios, y en un escaso numero a la construccion,
la industria y la mineria. Se podria inferir que este resultado responde a la ubicacion de la

Universidad Nacional del Sur y su area de mayor influencia.

Con respecto a los principales aspectos sobre los que asesoran los CP a las pequefas y
medianas empresas, se observa que las tareas impositivas, contables y administrativas son
las que ocupan los primeros lugares. En tanto que el asesoramiento en materias tales como
costos, finanzas y gestién ocupan los ultimos puestos. En este sentido, se puede destacar
la coincidencia de los aspectos principales del asesoramiento a las PyME (contabilidad e
impuestos) con las dos fortalezas mas reconocidas al analizar las competencias adquiridas

en la universidad.
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Cuando se releva sobre la gestion de las PyME, los egresados manifiestan mayoritariamente
que su participacion es limitada o moderada. Ademas, aquellos que respondieron que su
participacion es nula o limitada, indicaron que se debe en primer término a que fueron
contratados y afectados a otras tareas y en segundo lugar a que los propietarios consideran
innecesario que el CP preste servicios para la gestion. En menor medida atribuyen la baja
participacion en la gestién a los costos del servicio, la confianza o la falta de iniciativa del
contador. Asimismo se puede destacar que ocho de cada diez profesionales expresan que
la injerencia en la gestién se incrementa con el paso del tiempo y permanencia en la

organizacion.

La valoracién que realizan los encuestados de las capacidades de adaptabilidad al cambio
y predisposicion al aprendizaje continuo estan en linea con los resultados de Ghersiy Aguirre
(2010), respecto a la importancia de la flexibilidad profesional y la aptitud para la resolucion
de situaciones concretas. Asimismo, la importancia dada a las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) coincide con lo encontrado por Cortés y Cisneros-Cohernour (2013),
sobre el reclamo de los empresarios PyME respecto al manejo de software que tienen los
contadores. Esta constituye una problemética continua debido a la constante actualizacion
y cambio a que estan sujetas las TIC.

Al consultar sobre la necesidad de capacitacion adicional especifica para poder responder a
los requerimientos de las PyME, el 54% responde afirmativamente. Esta capacitacion
adicional principalmente tuvo como destino las areas tributaria, laboral y previsional, contable
y auditoria. Escasamente se considera la necesidad de capacitacion en otras areas como

costos, finanzas y gestion.

Con relacién a los planes de estudios de la carrera, el 83% expresan que no incluyen
contenidos especificos para PyME o solo lo incorporan parcialmente. En forma adicional, los
profesionales consideran que podrian agregar valor a las PyME especialmente en las areas
tributarias, costos y gestiéon. Al respecto, Cortés y Cisneros-Cohernour (2013) establecen
que es indispensable que dentro de la preparacion universitaria se incremente la vinculacion
y practica con las pequefas y medianas empresas y Davila (2011) revela que el
establecimiento de un enlace entre la docencia y la practica empresarial incrementa el

desarrollo de las habilidades personales e interpersonales de los estudiantes universitarios.

Las respuestas a los interrogantes planteados constituyen informacion util para la
universidad con el objetivo de constituirse en promotora de cambios y mejoras, permitiendo,

por un lado, que los profesionales egresados jerarquicen sus servicios, y, por el otro, que las
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PyME tomen mejores decisiones para subsistir en un entorno complejo que requiere liderar
un desarrollo sostenido. En este sentido, Lépez et al. (2011) destacan la necesidad de que
la formacion universitaria haga un mayor esfuerzo en proporcionar al estudiante
herramientas y recursos que lo hagan mas capaz de desarrollar con éxito un trabajo

profesional acorde a su perfil.

Una limitacion posible de la modalidad de contacto empleada es el sesgo de respuesta, Si
responden principalmente los profesionales con percepciones extremas sobre la teméatica
bajo estudio (por ejemplo aquellos gue han estado mas conformes, o0 menos conformes, con
su educacion universitaria). En trabajos posteriores se realizaran analisis bivariados, en
funcién de distintas caracteristicas de los encuestados, a fines de detectar estos posibles

Sesgos.

Como lineas de investigacion futura se indagara sobre las diferencias mas significativas
entre los profesionales que asesoran a las micro, pequefas, medianas y grandes empresas
y también se estudiaran las caracteristicas determinantes de aquellos CP que tienen distinto
grado de participacion en la gestion de las PyME. Ademas, los resultados de este trabajo
seran posteriormente complementados con un relevamiento a empresarios PyME sobre el
rol de la contabilidad de gestion y de los profesionales de ciencias econémicas en su

organizacion.
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Universidad Catolica del Uruguay
El Comité de Integracion Latino Europa-América (CILEA) ha centrado su atencion sobre la
gobernanza empresarial de las PyMES en su edicion 2015. Segun palabras de su
presidente, Hector Correa, las PyMES “son el motor de la economia y, para fomentar su
crecimiento y asegurar su estabilidad, se deberan cuidar las condiciones en las que operan
y también su situacion interna, su capacidad para hacer frente a los riesgos, su gobernanza”
(CILEA, 2015, p. 7). Las palabras del presidente del comité coinciden con la realidad
uruguaya, segun el informe elaborado por DINAPYME en el afio 2008, el 85% de las

empresas estan incluidas en la categoria de microempresas.

El presente articulo demostrara la experiencia que se logré al intentar aplicar un marco
técnico de acceso publico a una microempresa uruguaya con el fin de lograr su
profesionalizacién. La entidad elegida es una despensa ubicada en el barrio Flor de Marofias
en la ciudad de Montevideo, siendo las actividades de la misma desarrollada por sus dos
Unicos empleados, sus duefios. La empresa, si bien cuenta con todas las formalidades al
dia, nunca transcurrio por un proceso de profesionalizacién desde la gestiéon, por lo que los

duefios vieron en este proyecto una oportunidad de mejora considerable.

Las actividades desarrolladas coinciden con la aplicacion de los principios establecidos por
la Guia de Buenas Practicas de Gobernanza Empresarial para las PyMES, siendo
particularmente relevantes la redaccion de un plan estratégico, la elaboracién de un
presupuesto, el analisis de los riesgos inherentes al negocio y la implementacion de un

sistema simple de control interno.
Resumen Ejecutivo

El proceso de formalizacion de controles transcurre en su quinto mes de implementacion,
siendo notorios los avances en cuanto a las facilidades otorgadas en la gestion, segun la
opinién de sus duefios. Estimamos que todo el trabajo quedara concluido para fin del afo
2017, por lo que los propietarios comenzaran la actividad el proximo afio siguiendo la nueva

metodologia. La comunidad del barrio, cuya particularidad es la unién entre los vecinos, se
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encuentran muy interesados en los cambios que estan notando en lo que denominan “su

despensa”, por lo que planificamos trasladar este trabajo a otras microempresas de la zona.

La experiencia resulta satisfactoria debido a la flexibilidad que ofrece esta guia elaborada
por el CILEA. La realidad de las PyMES es completamente diferente a lo que uno puede
presumir, teniendo que adaptarse a otras necesidades que al trabajar en la consultoria de
grandes empresas son impensadas. Debemos discutir si las PyMES de la regién conservan
el mismo concepto que las PyMES de otras partes del mundo ya que si no tomamos en
cuenta nuestras particularidades muchas de las herramientas de gestion formuladas para
este tipo de empresas terminan siendo tan inaplicables como las elaboradas para empresas
de gran porte. Notamos que falta mucho trabajo por hacer en cuanto a los mecanismos de
control de estas entidades, siendo este un tema clave que deja las puertas abiertas para

futuras investigaciones.

1 - ¢Cudles son los aportes de la Guia de Buenas Préacticas de Gobernanza

Empresarial paralas Pymes?

La guia establecida por el CILEA constituye un esfuerzo por intentar solucionar una gran
problematica compartida por todos los paises de Latinoamérica: la informalidad de las
PyMES. Como analizamos anteriormente, la principal carencia en este tipo de empresas son
los escasos recursos con los que cuenta, derivando en una imposibilidad para que este tipo
de empresas prioricen los controles y la formalidad en pro de la propia supervivencia de la
entidad.

Sin embargo, la poca cantidad recursos con los que cuentan este tipo de empresas no es
la Unica caracteristica desfavorable respecto a otras de gran porte. La concentracion de la
propiedad y, por ende, de la toma de decisiones en pocas personas, el bajo nivel de
formalidades manejadas por una gran mayoria, la poca capacidad de acceso a
capacitaciones de nivel, el pobre acceso a inversores y financiacién de calidad, el poco
personal y las carencias derivadas de sistemas contables arcaicos, o bien inexistentes, son
algunos de los otros problemas que tienen este tipo de entidades a la hora de enfrentarse al

mundo empresarial.

Este trabajo del CILEA contempla soluciones que no insumen mayores esfuerzos para las
PYyMES, apostando al aporte de criterios cualitativos en pos de los cuantitativos,

considerados como limitados por el Comité debido a las dificultades antes mencionadas.
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En ese sentido, la primer tarea a realizar es una evaluacién de la entidad para saber en qué
categoria de PyME se encuentra, siendo tres las principales establecidas por el Comité. La
primera es un estado inicial, caracterizada por un solo propietario que toma todas las
decisiones. Una categoria intermedia donde solo se delegan algunas responsabilidades
especificas, y una categoria superior donde hay varios niveles de responsabilidad pero que

aun conserve otras caracteristicas tipicas de las PyMES.

El marco parece quedar reservado en su primera categoria para las Micro o Pequefias
empresas, siendo las restantes reservadas para empresas tendiendo a un mediano porte.
Es importante destacar que ni todas estas caracteristicas se encuentran presentes en este
tipo de empresas, ni todas las empresas comparten todas las caracteristicas mencionadas
por la guia. Al igual que lo establecido por el Informe COSO, marco de referencia para el
establecimiento de sistemas de Control Interno, la entidad se entiende que esta bajo control
cuando la direccion asi lo entiende, derivando en una postura subjetiva de los encargados

de tomar decisiones sobre lo que significa una buena gobernanza empresarial.

Por su parte, la correcta aplicacion de la guia promete solucionar algunos problemas tipicos
de las PyMES tales como aportar una mirada a mediano y largo plazo y no centrarse en el
corto plazo y en la supervivencia, aumentar los rendimientos y la eficiencia de los procesos,
atenuar la influencia del duefio en la totalidad de la toma de decisiones sobre la entidad,
establecer una adecuada anticipacion a problemas que puedan surgir derivados de los
riesgos, aumentar su credibilidad y el acceso a financiaciones externas para su crecimiento
y proteger al negocio de posibles conflictos entre grupos de interés y familiares, en caso de

que esto ultimo corresponda.
2 — Historia del establecimiento “El Italiano”

La empresa elegida para la realizacién de este articulo gira dentro del ramo de venta de
articulos comestibles y de primera necesidad. Se trata de una provisién ubicada en el barrio
Flor de Marofias, en la zona noreste de Montevideo, capital de la Republica Oriental del
Uruguay. Fundado en el afio 1996, el establecimiento se ubica a 4 cuadras de una de las
principales avenidas del pais y se ha ido consolidando como una referencia en el rubro

dentro de la zona.

La empresa cuenta con dos empleados, una pareja de 53 y 58 afios que llevan 30 afos de
casados. Mientras que el hombre es el responsable de toda la operativa y el mantenimiento

del local, la mujer es la encargada del area administrativa y financiera. Ambos son quienes
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tratan con el publico, siendo una de las ventajas competitivas mas fuertes que poseen

respecto al resto de los negocios.

Segun palabras de la propietaria, el emprendimiento “Inicialmente aspiraba a ser un
videoclub dado que era el negocio de moda, sin embargo vimos que tendriamos una fuerte
competencia. Decidimos optar por un negocio mas estable, considerando que las personas
siempre van a necesitar los articulos del negocio para sobrevivir. Ademas mi esposo tiene
una experiencia de mas de 10 afios trabajando en supermercados en el area operativa y yo
contaba con la experiencia de haber trabajado en el area administrativa de zapaterias y
grandes tiendas comerciales. Creo que el “click” de que era el negocio que realmente
queriamos fue cuando nos dimos cuenta que podiamos hacer la diferencia en la zona en
términos de atencion y de calidad de los productos, algo que sinceramente estaba siendo
bastante descuidado por el resto de los negocios y que tiene mucha influencia en un barrio

donde el 70% de los clientes son mayores de 50 afios.”

Hoy en dia, el espacio fisico con el que cuenta la provision se amplié en un 20% respecto a
lo que era en sus inicios. Sin embargo, se considera de porte pequefio, dado que ocupa un
poco mas que el garaje de la casa de los propietarios. Aun asi, es reconocido como uno de
los negocios modelos de la zona, debido a la trayectoria ininterrumpida que han mantenido
a lo largo de estos 21 afios, siendo esto ultimo un detalle muy poco frecuente para los

emprendimientos que han subsistido en el barrio.

3 — Identificacion de las Caracteristicas Propias de la empresay la planificacion de la

implementacion de los aspectos de la Guia

Al conocer el interior del emprendimiento, se procedio a realizar y, posteriormente, confirmar
que el mismo comparte muchos de los problemas comunes a todas las PyMES. Los
propietarios desconocen todo el mundo relativo a los marcos y parametros de gobernanza
empresarial, incluyendo aquellos de control interno y gestién de calidad entre otros. Se trata
de un establecimiento que estandariza muchos de sus procesos en base a la practica y al
ensayo Y error, dejando de lado todo tipo de literatura Gtil para la ocasién. Su conocimiento
sobre los pardmetros legales del comercio también son escasos, debido a que todos los
aspectos tributarios y de formalizacién contables son tercerizados a través de un estudio
contable, sin embargo el bajo conocimiento respecto a la materia no le permite cuestionar
los métodos que utiliza el estudio para categorizarla dentro de las determinadas franjas

fiscales.
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La toma de decisiones se encuentra completamente centralizada en una sola persona, la
propietaria que ejerce funciones administrativo-financieras. Si bien consulta con el otro
propietario, la decision final siempre la toma ella. Ambos propietarios tienen temores tipicos
de las microempresas, siendo el principal la incorporacién de personal a cargo. El temor de
incorporar empleados es, en primer lugar, el miedo a robos, no solo de mercaderias fisicas
o dinero, sino de informacion. En segundo lugar, existe el miedo al tener que compartir la
toma de decisiones y a tener que prestar atencion a las opiniones de terceros ajenos. Los
propietarios tienden al paternalismo en cuanto a todo lo que tiene que ver con aspectos
relativos al negocio. Esto claramente redunda en una centralizacién absoluta de la toma de
decisiones y en la concentracién de poder en cabeza de los propietarios, afectando la calidad
de las oportunidades que se toman 0 no para la mejora del establecimiento. La empresa
cuenta con un déficit muy grande respecto a las competencias de su personal. En la
entrevista con los propietarios, una de los aspectos que ellos manejaron como clave para
aceptar la colaboracion en la realizacién de este trabajo es todo el conocimiento que pueden
obtener y que les permita mejorar de cara a un contexto que cada vez incorpora mas

cambios, tanto para grandes empresas como para las propias PyMES.

La entidad carece de una estrategia a mediano o largo plazo. Las necesidades del negocio
hacen que los propietarios simplemente se conformen con lograr la rentabilidad necesaria
para sobrevivir. Al plantear la pregunta de por qué no pensaban crecer y expandirse tanto
en el propio local como pensar en otra sucursal, algo que es completamente viable dado el
éxito que han tenido hasta el momento, la respuesta obtenida por parte de ambos

empresarios es “no es necesario, con esto nos alcanza”.

Debido a su tamafio, claramente su posicion en el mercado corresponde a tomadores de
precio. Sin embargo, uno de los mejores procesos que tienen gracias a la experiencia del
propietario operativo es el de captar los productos de mejor calidad al menor precio posible.
Eso hace que la provisiébn pueda competir y no decaer en su nivel de ventas frente a un
supermercado de una de las cadenas mas importantes del pais, que se encuentra ubicado
a 400 metros. La diferencia en la atencién y en la calidad de los productos permite contar
con una clientela fiel al establecimiento. Sin embargo, la empresa se ve afectada por las
crisis y los periodos de depresidon econémica que han existido en el pais, tal vez sin la
intensidad de otro tipo de negocios debido a que el ramo general de la venta de articulos de

primera necesidad es el Gltimo en agotarse para las personas en momentos de crisis.

El sistema de control interno empleado es anticuado y apunta a la concepcion clasica que

se tiene del mismo, es decir, evitar los robos. Debido a que son dos personas, no existe
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demasiado control entre las tareas de cada uno, sino que intentan centrarse en los controles
gue se relacionan con agentes externos, en especial con clientes y proveedores. Pese a
esto, considero que el Ambiente de Control es bueno, dado que los clientes destacan la
empresa por su organizacion, calidad y atencion a los detalles. Sin embargo, lo referente a
la evaluacion de los riesgos propios del negocio, las actividades de control y el monitoreo es
practicamente inexistente, habiendo muy pocas actividades de este estilo y siendo la gran
mayoria de ellas sumamente informal. La informacién y comunicacion de la empresa tiene
un correcto funcionamiento, dado que nunca existieron quejas al respecto ni entre los
propietarios ni con otros agentes externos. El sistema contable y administrativo es a base de
lapiz y papel, al sugerir informatizar los procesos los empresarios temen por la fuga de
informacion, notando claramente una mistificacion sobre las herramientas informéticas,

tipicas de las PyMES.

Los conflictos entre las partes interesadas son poco frecuentes ya que es uno de los fuertes
de la empresa. Sin embargo, dado el lazo afectivo que comparten los propietarios hay veces
que las peleas que tienen entre ellos repercuten en un ambiente tenso dentro del
establecimiento, atentando contra la forma de tratar a los clientes. Afortunadamente se
genera mucha confianza entre ellos, por o que muchas veces son los mismos clientes que
emiten opinién y hacen recapacitar a los propietarios. Este tipo de cuestiones hacen que sea
muy dificil desligar lo que es empresa y vida particular para ellos.

Por dltimo, dadas las limitadas perspectivas de crecimiento por parte de los duefios, quienes
no ven esto como una posibilidad viable, se puede decir que la provisién es autosustentable

en el nivel que se encuentra y no tiene problemas para hallar capital externo de financiacion.

En conclusién, la empresa presenta caracteristicas tipicas de las microempresas del sector,
con algunos puntos a favor que poco necesitan mejorar. Sin embargo, dado el interés de los
empresarios, se comenzara a implementar la guia considerando a la PyME dentro de la
categoria inicial, siendo los siguientes pasos el establecimiento de una misién y visién
empresarial, la redaccién de un plan estratégico, la elaboracién de un presupuesto anual, el
establecimiento de un sistema de control interno basico, el andlisis de los riesgos del sector,
una aproximacion a la distincion entre capital privado y de la empresay, por ultimo, un detalle

sintético de posibles consultores externos a los cuales se pueda recurrir.

4 — Establecimiento de la Misién, Vision y Valores Empresariales
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La mision, vision y los valores de una empresa son la piedra fundamental de un proyecto,
debido a que determinan el destino de los caminos a los cuales se pretende alcanzar con la

planificacion de la estrategia empresarial y, por ende, de los procesos de la organizacién

Entendiendo a la mision como la razén de existencia, la misién quedo definida de la siguiente
manera: “El Italiano es una empresa destinada a acercar a la comunidad aledafia los
articulos necesarios para el goce de sus necesidades basicas y otras que puedan ser
abarcadas, diferencidndose en el trato con los clientes y proveedores, la calidad de sus

productos y servicios y el compromiso con ser una solucion efectiva para sus clientes”.

La visién, por su parte, fue elaborada con un horizonte temporal de 7 afios. Esto se debe a
que al final del periodo los propietarios entran en edad de jubilacién y, por lo tanto, deben
tomar una decision respecto a qué hacer con el negocio. La misma qued6 definida como
“Ser la provisién de referencia para todos los clientes de la zona y un modelo de negocio
para otros empresarios, siendo reconocidos por su buena disposiciéon en la atencion al

publico y por la calidad de los productos brindados.”

En cuanto a los valores, los mas destacables obtenidos de las entrevistas con los
propietarios son la responsabilidad a la hora de brindar los servicios de tiempo y forma, de
modo tal que se aporte soluciones reales a los clientes, la amabilidad en el trato, donde los
clientes no solo encuentren los articulos que necesitan sino también un espacio distendido
para conversar y socializar con otros vecinos y, por ultimo, la pulcritud necesaria para que
los clientes valoricen la imagen de la provisién y sepan de antemano que todo lo que

encuentren alli va a ser brindado con una éptima calidad.
5 — Redaccion del Plan Estratégico de la Entidad

Luego de la reunion con los empresarios, en base a la informacion recabada comenzamos
a trazar el Plan Estratégico de la entidad. EI mismo, en su version inicial, fue planteado a un
afo. Sibien la visién tiene como horizonte temporal 7 afios, se decidié mantenerla para dicho
plan ya que es parte del camino que se intenta recorrer para llegar a esa meta antes

planteada.

Dicho plan fue elaborado el 25 de febrero del corriente afio, tomandose como referencia el
modelo propuesto por la guia de buenas practicas del CILEA. Se decidi6 tomar solo 6
acciones previstas, a modo de evaluar si realmente con pocos cambios se puede hacer una
diferencia. Segun los empresarios, esto les daria a ellos “mayor seguridad para tomar

decisiones mas arriesgadas de cara al futuro”.
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Los objetivos estratégicos propuestos responden a la necesidad imperante de la
modernizacion y la pérdida del miedo sobre las herramientas digitales de gestion. A su vez,
dado que no existen procedimientos estandarizados y definidos, los empresarios consideran
que seria oportuno elaborar un legajo sobre las actividades de la provision con el objetivo
de lograr una adecuada trazabilidad de los procesos vy, asi, poder detectar tanto situaciones
irregulares para poder ser combatidas a tiempo como practicas con buenos resultados que
puedan ser replicadas en otros sectores del negocio. Por ultimo, sin perder el foco en el
cliente y en uno de los fuertes de la provisidn, se evalla poder ampliar la gama de servicios
brindados para que el cliente se encuentre ain mas a gusto. La version 1.1 de este plan

puede visualizarse en el Anexo 1.
6 — Elaboracidon de un Presupuesto

Siguiendo el modelo de la Guia CILEA, se realiz6 una pequefia adaptacién para poder
elaborar el presupuesto de “El Italiano”. Conviene establecer algunos puntos particulares

para entender los diferentes criterios:

e Laempresacomienza con un saldo inicial de caja del orden de los $5000 en efectivo.
No trabaja con tarjetas de crédito, débito ni posee cuentas bancarias, por lo que
nunca consideraron llevar un sistema de Fondo Fijo, algo muy dificil debido al rubro
general del comercio.

e Asimismo todos sus activos fijos se encuentran completamente amortizados. Las
heladeras son propiedad de las diversas marcas que las ceden con motivos de
marketing, a cambio de exhibir en ellas solo sus productos.

e La provisidn siempre mantiene a inicios de mes un stock fijo que los propietarios
calculan en base a cantidad de unidades de los articulos y no en base a los costos.

e EIl presupuesto de ventas se realiza de forma tal que se sigue una proyeccion
estadistica con informacién comprendida entre 2011-2017. Se estima un aumento de
las ventas en el orden del 2% trimestral.

e Los deudores de la empresa corresponden a menos de 0,5% y se ejecuta su
cobranza en un plazo de 3 dias, por lo que fueron desestimados en el presupuesto.

o EI0,5% de las compras son realizadas a contra boleta, por lo que se abonan a los 7
dias. El monto restante se abona al contado.

e Todos los gastos generales se abonan al contado. Los gastos comunes
corresponden a las facturas de agua (OSE), electricidad (UTE) y teléfono (ANTEL).
A su vez se abona un impuesto de bromatologia una vez cada cinco afos, siendo el

proximo pago en 2020, por lo que no aparece reflejado en este presupuesto.
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En el mes de septiembre, se realiza un pago por habilitacién de LATU necesario para
cumplir con las disposiciones legales de mantener el negocio.

En cuanto a gastos de papeleria, el Unico gasto anual es el de la compra de boletas
certificadas por imprenta para emitir facturas.

Los honorarios, por su parte, corresponden a las erogaciones realizadas al fisco tanto
como los honorarios profesionales del estudio contable que lleva la contabilidad de
la entidad. La empresa queda comprendida en la categoria de microempresa
proporcionada por el Articulo 52, literal e, del Titulo 4 de la Direccién General
Impositiva, dado que sus ventas no superan las 305000 Unidades Indexadas.

7 — Establecimiento del Sistema de Control Interno de la Entidad

Tomando como referencia la metodologia del Informe COSO en su versién del afio 2013 y

la Guia de CILEA, se procedera a analizar cada uno de los componentes principales del

Control Interno:

Ambiente de Control: La empresa da una imagen de seriedad, responsabilidad y
compromiso, por lo que cada cliente que ingresa queda maravillado con el nivel de
prolijidad con el que se realizan las tareas alli, siendo esto su marca distintiva frente
a otros comercios de la misma zona. El hecho de que esto suceda es un reflejo del
adecuado ambiente de control que llevan a cabo ambos empresarios. Cuando hay
discusiones entre ellos, todas se realizan en sectores fuera de la vista del publico.
Las normas de conducta son muy claras en este sentido, pese a no existir ningin
manual o instructivo de actuaciébn. Se marca la pauta de lo que pretende la
organizacion tanto para sus clientes como para sus proveedores, por lo que se
reconoce que los estandares de calidad que manejan son altos y no muchos
vendedores son los que logran colocar sus productos alli.

Identificaciébn y Evaluacion de Riesgos: Los propietarios nunca realizaron una
identificacion formal de los riesgos que tiene el negocio, si bien ellos son conscientes
de que hay muchos factores que a corto, mediano y largo plazo pueden llegar a
afectar el negocio. Este tema se explicar4 mejor en el siguiente punto.

Actividades de Control: Las actividades de control se pueden dividir en las tres
grandes areas que se determinan en base a los objetivos del Control Interno
propuestos por el Informe COSO. En cuanto a la operativa, la empresa
continuamente apela al control de calidad y cantidad de mercaderia de los
proveedores, al manejo de opiniones de los clientes sobre mejoras, a la inspeccion

de las condiciones laborales para realizar las tareas y a la transmision de la imagen
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corporativa que redunda en mayores beneficios. En cuanto a la informacion
financiera, todos los dias se realiza el cierre de caja, se realiza un arqueo, se lleva a
los registros y se analiza la tendencia respecto a los niveles de venta diarias,
mensuales y anuales, sin embargo son muy pocos los controles que se realizan sobre
la relacibn que se mantiene con el estudio contable, encargado de llevar la
contabilidad formal de la entidad. En cuanto al cumplimiento, el encargado operativo
es un asiduo lector de diarios y oyente radial, por lo que siempre esta al tanto de
nuevas normativas que puedan surgir.

e Informacion y Comunicacibn - Monitoreo: Los sistemas de informacién vy
comunicacion dentro de la empresa funcionan de forma excelente dada la relacion
que tienen los dos propietarios, pese a no tener mecanismos formales. Se sugiere
que se labren actas donde queden plasmadas las tareas a realizar durante la semana
y que sean de facil acceso para los dos. La informacion con los agentes externos es
muy buena de acuerdo al Feedback que se recibe. EI monitoreo, en este caso, no
tiene sentido dado que el jefe de cada area es el Unico trabajador, sin embargo cada
uno esta al tanto de las tareas que realiza el otro y llama la atencién si tiene alguna

discrepancia.
Adicionalmente se sugieren las siguientes medidas:

¢ Que se tomen medidas de seguridad para los activos de la empresa y evitar su robo.
¢ Que ambos propietarios tengan acceso sobre toda la informacién del negocio.

¢ Que se realice control fisico con frecuencia semanal.

¢ Que se procese de forma oportuna y se tenga un respaldo de quejas de clientes.

¢ Que se revisen los informes que obtengan de este plan para trazar nuevas medidas
e Que se describan formalmente ambos puestos de trabajo.

¢ Ante transacciones cuantiosas, que sean autorizadas por ambos propietarios.

e Respaldo para todos los datos financieros.

¢ Implementar el control de secuencia numérica en toda la documentacion.

8 — Identificacién, Andlisis y Gestion de los Riesgos propios del negocio

Los riesgos son definidos por el informe COSO como toda aquella posibilidad de ocurrencia
de un evento que pueda atentar contra la consecucion de los objetivos que persigue la
entidad. Como vimos anteriormente, la empresa nunca realizd una correcta identificacion y,

por lo tanto, una adecuada gestion de los riesgos empresariales. Siguiendo el modelo de la
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guia del CILEA, procederemos a realizar un andlisis punto a punto de los posibles riesgos

que se plantean en el Anexo Il de dicho material:

e Econdmicos: La empresa no tiene problemas de escasez de disponibilidades ya que
son minimos los proyectos de inversién que tienen para mejora, por lo que no tienen
mayores costos de capital. En cuanto a la competencia, si bien la entrada de nuevas
provisiones es algo regular, generalmente las ventas se reducen en el orden de un
5% las primeras dos semanas, volviendo a la normalidad cuando transcurre la etapa
de “novedad”. La empresa no considera que esto sea un riesgo fuerte debido a la fiel
cartera de clientes con la que cuenta.

¢ Medioambientales: La empresa se encuentra ubicada en una zona con pocos
arboles, lejos de cafiadas o afluentes, cuenta con instalaciones eléctricas seguras
con mantenimiento cada 3 meses realizado por el encargado operativo, se cumple
con toda la normativa de prevencion de incendios, no se registran problemas que
hayan afectado el curso de las operaciones o dafios a las instalaciones que deriven
de factores climaticos por lo que consideran que el riesgo en el nivel actual es
aceptable.

e Politicos y Regulatorios: La empresa no negocia con el exterior por lo que no tiene
problemas de ese estilo, los cambios impositivos o la baja en los subsidios a las
microempresas son el Unico factor de riesgo considerable. Los empresarios
consideran que cualquier medida que realicen para atenuar dichos efectos atenta
contra el principio de costo-beneficio por lo que aceptan el riesgo.

e Sociales: Si bien la provision tiene su fama de buen servicio, la mayoria de su
clientela pertenece a una franja etaria superior a los 60 afios, por lo que el recambio
generacional puede buscar otro tipo de servicio. Sin embargo, dado que el horizonte
temporal al que aspiran los empresarios es de 7 afios, deciden no tomar ninguna
accion al respecto y si apuntar a mejorar los servicios para los clientes existentes.

e Tecnoldgicos: El gran riesgo que tienen los empresarios es su poca ductilidad con la
tecnologia. En este sentido, la hueva normativa de inclusion financiera que promueve
la obligatoriedad paulatina del sistema de débito y crédito los llevara a adaptarse a
una forma completamente nueva de cémo hacer las cosas. Los propietarios tienen
una fuerte resistencia al cambio en este sentido que deberdn romper para poder
subsistir en el mercado, por lo que el riesgo es alto y se deben de tomar medidas
correctivas para minimizarlo.

e Infraestructura: Al ser dos las personas que trabajan, claramente tienen definidas sus

tareas por lo que la disponibilidad de la infraestructura es total. Uno de los principales
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riesgos es, sin dudas, que no realizan actividades de mantenimiento preventivas en
la maquinaria, lo que deriva en un proceso trancado al momento de constatar averias
en la maquinaria. Se sugiere llevar un legajo de reparaciones y realizar un
mantenimiento para la maquinaria similar al de las instalaciones eléctricas.

e Estructura de la Administracién: Las responsabilidades de cada uno de los
empresarios se encuentra bien definida. En ese sentido, el principal problema que
tienen es cuando uno de ellos se enferma y el otro debe tomar decisiones de un area
en la que no es experto. Se sugiere realizar un manual de sugerencias sobre los
procesos para evitar este tipo de conflictos.

e Personal: Los accidentes laborales son pocos debido a que son dos empleados con
mucha experiencia en los procesos, a lo largo de su existencia no han ocurrido
accidentes graves. El ramo en el cual se desempeiia la empresa tampoco conlleva
grandes riesgos, por lo que la pérdida de personal y los dafios econdémicos o
reputacionales que puedan derivar de este punto son considerados como riesgos
aceptables.

9 — Distincion entre el Capital de la Empresay el Capital Privado

No existe una clara distincion entre el capital de la empresa y el capital propio. Dentro de la
negociacién en el plan, el empresario financiero no quiso realizar la separacion dado que
para ellos consideran que el plan actual les da los beneficios suficientes y que cualquier
riesgo que se derive de esta practica es aceptable, debido a que insumiria muchas horas de

trabajo realizar la separacion y el beneficio seria minimo.
10 — Deteccidn apropiada de Consultores Externos y su Importancia

Dado que los empresarios son aquellos que toman decisiones, la empresa se plantea
contratar un servicio de asesoramiento legal y de gestién para poder formalizar los aspectos
planteados en esta planificacion. Los mismos, a su vez, decidieron que en caso de contratar
nuevas personas para trabajar, lo harian a través de un servicio tercerizado experto en la

captacién de Recursos Humanos.
11 — Planificacion a futuro

Una vez completado el plan, se considera seguir con el siguiente escalén de implementacion
de la Guia de Buenas Practicas de Gobernanza Empresarial para las Pymes del Marco

CILEA, correspondiente a la etapa de PyME en desarrollo intermedio:
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1. Elaboracion de un plan estratégico mas detallado, capaz de cubrir un horizonte
temporal de 3 afios, incluyendo una division de areas y centros de costos.
Acompafiar la estructura organizacional con la misién y vision empresarial.
Formalizar por escrito la delegacion de autoridad.

Elaborar politicas escritas por area.

Elaborar un sistema de presupuestos integral.

Emplear indicadores de rendimiento para facilitar la toma de decisiones.

N o o bk~ D

Disponer de un proceso formal de identificacién y evaluacién de riesgos.
12 - Conclusiones

Personalmente este trabajo me permitio insertarme en una tematica que abarca a la mayoria
de las empresas de este pais y que se encuentra bastante descuidada. Faltan muchos
esfuerzos para profesionalizar, y los cambios drasticos no ayudan a los pequefios
emprendimientos para que puedan optar por la formalizacién y avanzar en una mejor
gestion, lo que redundaria en una mejor calidad de los servicios ofrecidos y un soporte para
la comunidad.

Los empresarios se empaparon en un montdn de conocimientos que antes les eran ajenos
ya que los consideraban muy lejanos, aprendiendo una mejor forma de realizar sus tareas.
Seria necesario poder realizar un manual de buenas préacticas adaptado a la realidad del
Uruguay, siendo esto un posible proximo trabajo de investigacion.
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ANEXO 1 - Plan Estratégico

Plan Estratégico ‘

Organizacion Periodo Fecha Version

El Italiano 2017 25/02/2017

Vision

“Ser la provisidn de referencia para todos los clientes de la zona y un modelo de negocio para otros empresarios, siendo
reconocidos por su buena disposicidn en la atencién al publico y por la calidad de los productos brindados.”
“El Italiano es una empresa destinada a acercar a la comunidad aledafia los articulos necesarios para el goce de sus
necesidades basicas y otras que puedan ser abarcadas, diferencidndose en el trato con los clientes y proveedores, la calidad
de sus productos y servicios y el compromiso con ser una solucidn efectiva para sus clientes”.

Oportunidades Amenazas

1. Expansion Interna 1. Presiones sobre los Precios
2. Expansion Externa 2. Introduccion de la Tecnologia y su adaptacién
3. Crisis Econdmica en el pais
Fortalezas Debilidades ‘

1. Calidad en la Atencién al Publico 1. Limitacion en la tecnologia
2. Calidad en los productos brindados 2. Falta de teoria al aplicar los procesos
3. Buena imagen y reputacién 3. Miedo a compartir las decisiones

Resultados Previstos Fecha Limite Resultados Obtenidos
Objetivos Estratégicos ———————————

Indicador
1. Informatizar areas claves No. de Procesos 6 12/2017
2. Ampliar las soluciones brindadas Nuevos Servicios 3 12/2017

Procesos. 3 12/2017
3. Profesionalizar los procesos y la gestion Estandarizados
Acciones Previstas Responsable Periodo de Realizacion
1. Realizar un recuento de stock total Encargado Operativo 04/17 - 05/17
2. Establecer un sistema de stock por fichas Encargado Operativo 03/17

Encargada
3. Migracidn parcial de datos importantes a PC Administrativa 06/17 - 12/17
Encargada
4. Realizar una encuesta de satisfaccidn a los clientes Administrativa 06/17 - 08/17
Administrativa -
5. Establecer un Sistema de Control Interno basico Operativo 06/17
Administrativa -

6. Identificar y Evaluar apropiadamente los riesgos Operativo 07/17

103



FINANZAS, ASPECTOS CONTABLES Y ORGANIZATIVOS DE LAS PYMES

I DESAFIOS PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES Y

ANEXO 2 - Presupuesto

Presupuestos Auxiliares

Presupuesto de Ventas

Primer Trimestre Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Importe 291.500 297.330 303.277 309.342
2 Presupuesto de Compras ‘
Importe 224.231 228.715 233.290 237.955
Contado 223.110 227.572 232.123 236.766
Crédito 1.121 1.144 1.166 1.190
3 Presupuesto de Pagos ‘
Saldo Inicial Crédito 1.009 1.029 1.050 1.071
Ventas Crédito 1.121 1.144 1.166 1.190
Cobranzas 1.009 1.029 1.050 1.071
Saldo Final 1.121 1.144 1.166 1.190
4 Presupuesto de Gastos Generales ‘
Tributos 260
Honorarios e Imp. 52.500 52.500 52.500 52.500
Gastos Comunes 5.400 5.400 5.400 5.400
Gastos de Papeleria 620 620 620 620
Otros Varios 1.500 1.500 1.500 1.500
TOTAL 60.020 60.020 60.280 60.020
FLUIR DE CAJA MENSUAL 7.361 8.709 9.824 11.486
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Resumen ejecutivo

La inclusién financiera viabiliza el desarrollo financiero y socioeconémico, constituyendo una
opcién de politica puablica para combatir la pobreza. Es definida como el acceso al
financiamiento formal (World Bank, 2014), aunque también se utiliza para su medicion,
indicadores cuantitativos sobre el uso de servicios financieros para el ahorro, consumo o
crédito. El presente articulo presenta la situacién actual de la Argentina respecto al grado de
inclusién financiera de la poblacién, desde distintas dimensiones y en comparacion con las
seis economias mas grandes de Latinoamérica. Para lo cual se analizan los indices
publicados por el Global Findex (Banco Mundial) para los afios 2011 y 2014. El objetivo es
dimensionar el acceso a los servicios financieros, como disponer de una cuenta bancaria,
una tarjeta de débito o crédito y en cuanto a su uso. A su vez, caracterizar el ahorro y el
crédito de individuos, y las decisiones de financiamiento para iniciar, operar o expandir un
negocio de emprendedores y pequefias empresas. Los resultados arrojan que, en los ultimos
afios, la Argentina mejor6 en sus indicadores de acceso a servicios financieros, pero en lo
gue respecta al uso de estos instrumentos se encuentra atrasada en comparacion al resto
de los paises latinoamericanos. Luego, en cuanto a las decisiones de ahorro y crédito se
observa que el mercado esta poco desarrollado, en relacion a los niveles que se observan
en la region y dista mucho de la actividad de los paises desarrollados, aunque muestra una
tendencia creciente en el tiempo. Lo mismo puede observarse en las decisiones de
financiamiento de una actividad productiva, siendo la cantidad de individuos que invierten en

Argentina, menor a la registrada en la region.

19g) presente trabajo fue realizado en el marco del proyecto Unidad Ejecutora IIESS (PUE: 22920160100069C0):
Inclusién social sostenible: Innovaciones y politicas publicas en perspectiva regional (financiado por CONICET,
Argentina).
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[. Introduccioén

La inclusién financiera toma relevancia como una opcion de politica publica para combatir la
pobreza (Marconi, 2014). La inclusion financiera provee mecanismos y herramientas para
gque sectores no alcanzados por las finanzas tradicionales accedan a servicios financieros
formales que les permitan superar barreras subjetivas y objetivas (Demirguc-Kunt y Klapper,
2013). En general, los sectores mas vulnerables recurren a vias informales o a sus propios
recursos para realizar sus transacciones financieras de ahorro, transferencias a familiares,
inversiones productivas o enfrentar ciertas contingencias. Alternativas que resultan mas
costosas, insuficientes o inseguras. Por estas razones, la inclusion financiera prevé que se
desarrollen herramientas para que los sectores excluidos creen activos, suavicen su
consumo y gestionen sus riesgos de salud, desempleo, entre otros (De Olloqui, Andrade y
Herrera, 2015). Estd demostrado que las personas con acceso a una cuenta bancaria,
incrementan su consumo, su productividad y sus ingresos, acceden a seguros de salud y

reducen su vulnerabilidad ante eventos inesperados (Demirguc-Kunty Klapper, 2013).

El presente articulo tiene por objetivo describir la situacion actual de la Argentina en cuanto
al grado de inclusién financiera de la poblacion, desde distintas dimensiones, y en
comparacion con las seis economias mas grandes de Latinoamérica (Brasil, Chile,
Colombia, México, Per y Uruguay). Se analizan los indices publicados por el Global Findex
(Banco Mundial) para el afio 2011 y 2014, para caracterizar el acceso y el uso a servicios
financieros, siguiendo algunos indicadores cuantitativos que permitan la comparacién de la
conducta de los individuos en cuanto a sus habitos de ahorro, endeudamiento, y como pagan
sus cuentas o manejan sus decisiones de inversion productiva. Estos indicadores se agrupan
en seis dimensiones de andlisis de la inclusion financiera: cuentas bancarias, tarjeta de
débito, tarjeta de crédito, ahorro, crédito y financiamiento con destino productivo. Asimismo,
se presta especial mencion al acceso al financiamiento de personas en situaciéon de
vulnerabilidad, como son el caso de las mujeres y la poblacién del 40% de menores ingresos,
identificando las brechas existentes de género e ingresos que suelen ser marcadas por la
literatura (Dabla-Norris et al, 2015; Duflo, 2012).

El presente informe sigue la siguiente estructura: en la seccion Il se presenta el marco
conceptual de referencia para este estudio, en la seccion Il se detalla la metodologia
abordada para el andlisis de la inclusion financiera de acuerdo a la base de datos Global
Findex. Finalmente, en la seccion IV se desarrollan los resultados de las 6 dimensiones de
inclusion financiera consideradas y en la seccion V las principales conclusiones de la

investigacion.
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[l. Marco teérico

La inclusion financiera es uno de los componentes que conlleva al desarrollo financiero,
como parte del desarrollo socio econdmico, contribuyendo a la reduccién de la pobreza, en
tanto permite suavizar el consumo en el tiempo, adquirir activos, invertir y mejorar el nivel de
ingresos (Cihak et al., 2012; De Olloqui et al, 2015).

El Banco Mundial define la inclusién financiera, como el acceso al financiamiento (World
Bank, 2014), y su acepcion mas simple es medida a través del acceso a una cuenta bancaria,
en tanto el sector bancario es el mas difundido y accesible, lo que posibilita la comparacién
entre regiones y paises (Martinez Peria, 2014). El acceso a una cuenta bancaria posibilita
ahorrar dinero, hacer y recibir pagos, y obtener otros servicios como seguros y créditos
(Singh, 2017).

La inclusion financiera persigue el objetivo de movilizar ahorros y proveer a los hogares y a
pequefias unidades productivas (MiPyMESs), el acceso a recursos financieros para el
consumo Y la inversion productiva, a fin de impulsar el crecimiento econémico reduciendo
las inequidades y la pobreza (Dabla-Norris et al, 2015). Asi, pretende incorporar al sistema
formal de crédito a sectores marginados, pertenecientes a la economia informal y sujetos no
bancarizados que encuentran distintas barreras de acceso al mercado formal (Martinez
Peria, 2014). Diversos autores se han abocado a identificar las barreras, que en particular
deben sortear el género femenino y el grupo de poblacién de menores recursos, para
acceder al sistema financiero. Entre estas barreras se pueden identificar la falta de garantias,
la permanencia en economias informales, la reducida educacién y experiencia en
procedimientos financieros, entre otros tipos de barreras sociales o culturales (Raccanello,
2014; Dabla-Norris et al, 2015; Cull et al, 2014). Ademas, existen barreras de costos,
incumplimientos en la documentacién requerida o distancia geografica que imposibilita la
llegada a las instituciones financieras (Demirguc-Kunt y Klapper, 2012; Aggarwal y Klapper,
2013).

Las investigaciones en el marco de la inclusién financiera sirven para encontrar las
limitaciones del mercado financiero al excluir a gran parte de la poblacion, sobre todo en
paises en vias de desarrollo (Singh, 2017), y para marcar a los hacedores de politicas las
medidas requeridas para mejorar el desarrollo financiero. La inclusion financiera persigue
construir un objetivo de politica muy importante, en cuanto diversos trabajos han demostrado

gue las personas que acceden a instrumentos de ahorro y crédito, incrementan su consumo
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(Kaboski y Townsend, 2011), su inversion y, por tanto, sus ingresos (Dupas and Robinson,
2013).

Dentro de las politicas publicas que atienden al objetivo de la inclusion financiera se
encuentran también aquellas acciones gubernamentales que persiguen la promocion del
crédito para emprendedores, MiPyMEs y productores rurales, que ofrecen servicios
financieros de bajo costo para promover el desarrollo de las mismas dentro del sector formal
de crédito. Ejemplos de estos instrumentos son desarrollados por Bebczuk (2008) para

Ameérica Latina.

Para dimensionar la inclusién financiera se puede proceder tanto desde el lado de la
demanda como desde la oferta de servicios financieros. En el primero de los casos, a través
de encuestas a individuos y empresas sobre el uso de servicios financieros, y en el segundo,
a partir de la informacion provista por las propias entidades financieras sobre nimero de
sucursales, numero de cajeros automaticos, depositos y préstamos. Todas estas variables
contienen limitaciones y son solo una aproximacion para la medicion de este fenébmeno (v.gr.
el tener una cuenta no implica su uso, una persona puede tener mas de una cuenta, en
muchos paises no se distingue entre cuentas de empresas o individuos, etc). (Martinez
Peria, 2014)

[ll. Metodologia

El presente trabajo sigue un método descriptivo a fin de caracterizar la dimension de
inclusién financiera en la Argentina. Se utiliza para esta demostracion la base de datos del

Global Findex del Banco Mundial del afio 2011 y 2014 disponibles en su pagina web.

Los indicadores provistos por esta institucién surgen de un relevamiento de méas de 150.000
personas en 143 economias del mundo, representando alrededor del 97% de la poblacién
mundial. La encuesta, que se encuentra en el Anexo, fue realizada como parte del trabajo
realizado por Gallup Inc. (Gallup World Poll) que encuesta a individuos, civiles, no
institucionalizados, de mas de 15 afos, seleccionados aleatoriamente, con representatividad

nacional.

En Argentina se realizaron 1.000 entrevistas, de forma personal, y el muestreo se realiz6 en
dos etapas, como en el resto de los paises estudiados. Primero se identificaron unidades de
muestreo segun la poblacion y caracteristicas geograficas, cuya agrupacion respondié a
varias etapas de andlisis. Luego se determind la muestra, a través de probabilidades

poblacionales, cuando existe dicha informacién, o de forma aleatoria cuando no se
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encontraba esta informacién disponible. Se determinaron los hogares a encuestar, a través
del procedimiento de rutas aleatorias y dentro de cada hogar se utilizé la técnica de la tabla
Kish, para evitar sesgos en favor de quien recibe al encuestador. Finalmente, se confeccioné

una ponderacion de los datos obtenidos para asegurar representatividad nacional.

La base de microdatos se encuentra disponible para descargar y utilizar con ciertos software,
como STATA, o pueden consultarse los indicadores que el Global Findex ha confeccionado.
En total se publican 41 indicadores, que tienen por objeto proveer indicadores cuantitativos
que permitan la comparacién de la conducta de los individuos en cuanto a sus habitos de
ahorro, endeudamiento, como pagan sus cuentas y manejan los riesgos, tanto dentro como
fuera del sistema financiero formal. Los indicadores estan estructurados por género, edad,

nivel de educacion, y residencia en zonas urbanas o rurales.

En sintesis, se analizan los siguientes indicadores, en base a las distintas dimensiones: (i)
Cuenta bancaria: el indice de cuentas, hace referencia al porcentaje de personas que
reportaron tener una cuenta en un banco o una institucion financiera, propia o conjunta. Las
brechas de género se obtienen de comparar dos indices, por un lado el porcentaje de todas
las mujeres que respondieron la encuesta que reportaron tener una cuenta, comparado con
el porcentaje de los hombres que respondieron que tenian cuenta. Lo mismo con la brecha
de ingresos, se clasifica a los hogares en dos categorias, los del 40% de menores ingresos
contra los del 60% de mayores ingresos y se comparan los porcentajes de los mismos, que
dijeron que disponian de una cuenta en uno y otro caso. Un caso particular del indicador de
cuentas es la que indica si la persona recibié una transferencia del sector puablico, en forma
de subsidio, pensiones y otros programas sociales, y en el caso de respuesta afirmativa,
preguntaron si la misma fue efectivizada a través de la creacion de una cuenta bancaria a
su nombre. De esta forma se percibe si fue el sector publico el que incentivo la creacién de

cuentas, o si surgieron de forma natural en el mercado financiero.

En el segundo apartado (i), Tarjeta de débito, se analiza, en cuanto al acceso, el porcentaje
de personas que respondieron ser titulares de una tarjeta de débito y, en cuanto al uso, se
les preguntd si habian hecho uso de dicha tarjeta en los Ultimos 12 meses. Lo mismo se

analiza en el apartado (iii) tarjeta de crédito, sobre acceso y uso.

En los siguientes dos apartados (iv) y (v), se analiza la predisposicion de los encuestados a
generar ahorros y a tomar créditos. La pregunta apunta a conocer si el individuo ahorré algo
de dinero en los Ultimos 12 meses, por alguna razon, y si lo hizo en una institucién financiera

formal, o por el contrario en un club informal de ahorro, como por ejemplo cajas de ahorro o
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préstamos rotatorios con garantias solidarias, o a través de alguna persona fuera de la
familia. Se distingue también al grupo de individuos del 40% de menores ingresos, y las

brechas entre hombres y mujeres.

De forma similar se pregunta si el encuestado tomo prestado algo de dinero en los ultimos
12 meses de un banco o una institucion financiera personalmente o con alguien mas,

distinguiendo también fuentes formales o informales, y brechas de ingreso y género.

El dltimo apartado (vi) hace referencia al destino de estos fondos. Se destacan los
porcentajes de ahorros y créditos, que fueron generados con fines productivos, para iniciar,

operar o expandir una actividad productiva o una granja.

De esta forma, se analizan los datos de Argentina, tanto para los sondeos del 2011 como
los de 2014, y se comparan con su region de pertenencia (AL7), grupo que diversos autores
destacan por similitudes economicas y sociales (Martinez Peria, 2014; Roa, 2013), y en
algunos casos con datos internacionales publicados por el mismo Banco Mundial en sus
informes The Global Findex Database 2014: Measuring Financial Inclusion around the World
(Demirguc-Kunt et al, 2015) y Financial Inclusion in Latin America and the Caribbean (Banco
Mundial, 2015), sobre niveles mundiales, de paises en desarrollo y desarrollados, y datos
particulares de Latinoamérica y el Caribe.

IV. Resultados

A continuacion se presenta el analisis descriptivo realizado, en base a la informacion
publicada por la base de datos Global Findex para Argentina, segun lo mencionado en la
metodologia. Se presentan los principales resultados y conclusiones de las 6 dimensiones

de inclusién financiera consideradas.

(i) Cuenta bancaria: La region de Latinoamérica ha hecho grandes esfuerzos en extender el

acceso a servicios financieros a la poblacién, en los estudios de 2011 un 39% de los adultos
no tenia una cuenta bancaria, y tres afios después, la mitad de la poblacién ya accedia a
una cuenta, mientras que entre los paises desarrollados un 54% accede a una cuenta
(Banco Mundial, 2015). En Argentina, como se puede observar en el Grafico n° 1, 5 de cada
10 adultos tiene una cuenta bancaria en 2014, mientras que en el relevamiento de 2011 un
poco mas de 3 de cada 10 adultos tenia acceso. Incluso entre la poblacion del 40% de
menores ingresos en Argentina, este porcentaje se duplic: de un 19% llegbé a un 44% en

2014. En cuanto al resto del grupo, Brasil y Chile son los paises que mas se destacan en
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cuanto a numero de individuos con cuentas, superando el 60%, y el promedio de la region
AL7 es del 47%.

] | | |
Uruguay
Colombia
Peru
Mexico
Chile
Brazil
Argentina
| | | | | |
a 10 20 30 40 50 &0 70 80
Cuenta en una institucion financiera (3 age 15+) 2011 Plusal 2014

Gréfico Nro 1: Porcentaje de encuestados que reportaron tener una cuenta en una Institucion financiera, en 2011
y el plus al 2014. Fuente: Elaboracion propia con datos del Global Findex.

En esta tendencia de mayor cantidad de personas con cuentas bancarias, los gobiernos
nacionales tienen mucha influencia, alrededor del 15% de los adultos en AL7 reciben algun
tipo de transferencias del sector publico, como subsidios, pensiones u otros programas
sociales, y muchos se efectivizan abriendo cuentas bancarias gratuitas a los beneficiarios,
quienes en su mayoria son personas dentro del 40% de menores ingresos. En Argentina, el
70% de los beneficiarios de transferencias sociales del Estado, las reciben en una cuenta

bancaria y s6lo lo supera Brasil que ronda el 87%.

Con respecto a la brecha de género, ésta es menor a la de ingresos. En la region de los
paises de AL7, el promedio de esta brecha es de 6 puntos porcentuales, es decir que existe
un mayor porcentaje de cuentas entre los hombres que entre las mujeres, inclusive esta
diferencia es muy acentuada en Pert y Colombia, que supera el 10%. En Argentina el 50%
de las mujeres y el 49% de los hombres tienen una cuenta, evidenciando una aparente
igualdad de acceso entre géneros, siendo que tres afios antes existia una brecha de 4 puntos

porcentuales.

(ii) Tarjeta de débito: Si bien el nivel de personas con una titularidad en una cuenta pareciera
alentador y los gobiernos realizan un gran esfuerzo en mejorar estos indicadores, generando
cuentas sin costos para acercar los servicios financieros a la poblacion, la realidad es que
éste es un primer paso para el efectivo acceso a servicios financieros. El siguiente es verificar

que la persona realmente utilice alguno de los servicios que brinda el sistema, y que no sea
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sélo para retirar todo el efectivo por ventanilla una vez al mes. En América Latina hay, en
promedio, un 40% de adultos que tienen tarjeta de débito, porcentaje mayor al de otras
regiones de economias en desarrollo (Banco Mundial, 2015). En Argentina, en particular,
esta cifra es 4 puntos mas alta, aunque en cuanto al uso de esas tarjetas, el himero se
reduce notablemente, y solo un cuarto de la poblacién encuestada la utilizé en el tltimo afio.
Entre el grupo de AL7, Brasil sigue siendo pionero en este indice, con un 59% de tenencia
de tarjetas de débito y un 41% de uso frecuente, y Perl el mas rezagado, 21 y 11%

respectivamente.

(i) Tarjetas de crédito. Las tarjetas de crédito, por otro lado, son instrumentos de pago que

se les facilita a los usuarios de una cuenta bancaria, y pueden considerarse como una fuente
de crédito de muy corto plazo, en particular si no se cancela el saldo total al cerrar cada ciclo
(Demirguc-Kunt et al, 2015). A nivel mundial, en los paises desarrollados, un 53% de adultos
reportaron tener una tarjeta de crédito, mientras que en los paises en desarrollo este
porcentaje disminuye a un 10%. En Argentina se estim6 que un 26% de los adultos tenia
tarjeta de crédito, un nimero similar al resto de los paises del AL7. Lo importante en este
punto, es que quien tiene la tarjeta en general la ha usado, encontrdndose solo una
diferencia de 2 puntos en promedio entre quienes la tienen y la han usado.

(iv) Ahorro: Los indices de ahorro a nivel mundial, muestran que un 56% de los adultos
ahorr6 algo de dinero en los Ultimos 12 meses, en los paises de mayores ingresos este
namero ronda el 70%, mientras que en el grupo de AL7 el promedio ronda los 38 puntos
porcentuales. Argentina es el pais que menor indice tiene en el grupo, solo un 23% de los
adultos argentinos dijo haber ahorrado en el Ultimo afio y un 16% de los adultos de menores
ingresos, mientras que en México por ejemplo estos indices alcanzan un 58 y 53%
respectivamente. Inclusive, si observamos la evolucién de esta variable, entre los afios 2011
y 2014, como muestra el Gréfico n° 2, el ahorro en Argentina se mantuvo constante e incluso
se redujo un poco mas de un punto porcentual, siendo que en el resto de los paises de la

region se manifiesta una tendencia creciente.
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Gréfico Nro 2: Ahorro, evolucion en el tiempo. Ahorré algo de dinero en los Ultimos 12 meses 2011 y 2014,
Fuente: elaboracion propia con datos del Global Findex 2011 y 2014.

Por otro lado, en el relevamiento se definen dos grandes grupos de ahorro de los individuos:
uno es en instituciones financieras y otro conjunto en clubes o a través de una persona ajena
a la familia. Las diferencias son muy significativas, mientras que en los paises del OCDE un
51% de los adultos ahorra en una institucion financiera (IF), en Argentina sélo un 4% de los
adultos lo hace, y el promedio del resto de los paises del grupo AL7 es de 13%. Inclusive es
notable que entre los adultos de menores ingresos, en los paises desarrollados el 40%
ahorra en una IF, mientras que en el promedio de la regién este indice es de un 13%, y para
Argentina solo de un 1%.

En cuanto al segundo grupo de ahorristas, aquellos que han ahorrado en un club de ahorro
0 una persona ajena a la familia, en el grupo del AL7 el nimero es muy reducido y no supera
el 5% en la mayoria de los paises, siendo en Argentina sélo del 1,7%. México es una

excepcion donde este mercado es inclusive mas grande que el formal.

Por otro lado, en cuanto a la brecha de género entre los que ahorraron algo de dinero en los
ultimos 12 meses, si bien el promedio del grupo de AL7 es de 7,26 puntos, en Argentina es
apenas de 4, incluso entre quienes ahorraron de manera informal, la brecha disminuye a
casi un 1 punto en promedio, demostrando una cultura mas igualitaria. De todas formas, al
ser encuestas a hogares es dificil determinar quién, dentro de la familia, toma las decisiones
financieras y administra los ingresos del hogar, por lo que se pueden generar sesgos.
Diversos autores han demostrado que las mujeres son quienes llevan adelante la economia
del hogar (Guercio et al, 2015; Heller, 2010; Carter y Sosa, 1998).
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Estos resultados tienen implicancias muy relevantes ya que, como denotan los resultados
obtenidos en Argentina, si no existe una base de ahorros suficiente, el resto de los servicios
financieros ven muy restringido su potencial de crecimiento, siendo este quizas uno de los

puntos mas débiles del sistema financiero argentino.

(v) Crédito: Respecto a la cantidad de adultos que tomaron prestado dinero en los ultimos
12 meses, en Argentina (19%) es mucho menor que en el resto del grupo AL7 (34%), siendo
el promedio para los paises de la OCDE de 39%. Esto indica una buena posicion de la region,
aungue vemos que en Argentina existe mucho mercado potencial por desarrollar. Inclusive
se puede observar en el Grafico N° 3, que en los Ultimos afios se viene generando una
expansién de la concurrencia del mercado de crédito argentino, siendo que en algunos
paises se hareducido. De todas formas, es necesario aclarar que el nimero exacto no puede

tomarse como absoluto, ya que se modificé la pregunta entre los dos afios relevados.

] | |
ruguay | | —
Perulll | |
WMexico | | _
Chile | | I
Colombia | | Il
Brazil [} |
Argentina -
| |
-10 a 10 20 30 40 50 60
Préstamao en el dltimo afo, 2011
B Toma prestado slgo de dinero, plus 2014

Gréfico Nro 3: Crédito, evolucidn en el tiempo. Pidié un préstamo en los Gltimos 12 meses, 211. Pidi6 prestado
algo de dinero en los ultimos 12 meses, 2014. Fuente: Elaboracion propia con datos del Global Findex 2011y
2014.

En cuanto a las brechas de ingresos y de género, se encuentran entre 4 0 5 puntos en todas
las regiones mas y menos desarrolladas, aunque pareciera haber mayor variacion entre los
paises del AL7. En el caso de Argentina, la brecha de género es de 4 puntos (21 vs 17%), y
por otro lado, la brecha de ingresos es de 9 puntos (el 13% de la poblacion de menores
ingresos, y el 22% de la de mayores ingresos obtuvo un crédito en el dltimo afio). Mientras
gue en el resto del grupo AL7, por ejemplo, en Peru la brecha de ingresos, es de 2 puntos,
en México de 7, en Chile de 10 y en Colombia de 26 puntos. En resumen, Argentina tiene

una brecha de desigualdad similar a la de paises desarrollados, aunque es dificil obtener
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conclusiones contundentes de este punto ya que el nivel de actividad financiera es mucho

menor en todos los segmentos.

En cuanto al origen del crédito, la recopilacién de datos del Global Findex incluye informacion
de la fuente de la cual los individuos toman dinero prestado. En general, en paises en
desarrollo el mercado formal es mucho menor al de paises desarrollados. En estos Ultimos,
el 18% de los adultos accedieron al crédito a través de una institucion financiera, mientras
que sélo el 9% de la poblacion de paises en desarrollo lo hizo, siendo mas frecuente recurrir
a familiares y amigos (26%). Entre los paises del AL7 se destaca que Argentina es el de
menor indice (8% del total de encuestados) mientras que Uruguay es el pais de mayor

concurrencia al mercado formal (21%).

(vi) Destino Productivo: Por dltimo los individuos que van a invertir en un negocio tienen dos

formas posibles de realizarlo: con ahorros propios o recurriendo al crédito. El Global Findex
investiga sobre la forma en que se financian los individuos para iniciar, operar o expandir
una actividad productiva o una granja. En Argentina, como se puede observar en el gréafico
Nro 4, casi el 3% de la poblacion adulta ahorr6 para iniciar o expandir un negocio, mientras
gue un 2% obtuvo un crédito para esta actividad. En general, en laregion del AL7 se observa
que muy pocos individuos reportaron haber invertido en una actividad productiva, siendo en
promedio un 8% en Chile, Brasil y Uruguay, y en Colombia y México asciende a un 23%
guienes demostraron haber invertido en una actividad productiva.

Uruguay | ‘ ‘
Peru
Mexico
Colombia
Chile
Brazil

Argentina

0 5 10 15 20 25

Obtuvo un crédito para iniciar, operar o expandir un negocio o granja

Ahorré para iniciar, operar o expandir un negocio o granja

Gréfico Nro 4: Inversion en actividades productivas. Crédito mas ahorro para iniciar, operar o expandir un
negocio o granja. Fuente: elaboracion propia con datos del Global Findex 2014.
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V. Conclusiones

El acceso a servicios del mercado financiero en Argentina es significativo y comparable con
los indicadores de los paises de mayores ingresos de latinoamérica, principalmente en
cuanto a la cantidad de adultos con cuentas en instituciones financieras. Este indicador
estaria potenciado por la decision del Estado de realizar transferencias de contribuciones
sociales a través de cuentas bancarias y la normativa del Banco Central de la Republica
Argentina de establecer el derecho a una cuenta gratuita universal (Comunicacion “A” 5127,
del 24/09/2010). Incluso las brechas de poblacidon de altos y bajos ingresos son comparables
con paises desarrollados, y la brecha entre hombres y mujeres ha disminuido entre los afios
2011y 2014.

De todas formas, en cuanto al uso efectivo de los servicios financieros, Argentina se
encuentra atrasada en relacion a sus pares del grupo AL7. En conjunto, los paises de la
region, tienen mucho trabajo por delante para lograr alcanzar los niveles de paises
desarrollados, principalmente en cuanto al ahorro y al crédito dentro del mercado formal, y
por las disparidades entre la poblacién, identificando brechas persistentes de género e

ingresos.

Es relevante destacar entonces, que en Argentina se evidencian bajos indices de ahorro y
crédito, si bien este Ultimo muestra una tendencia creciente en el tiempo, los niveles se
mantienen muy reducidos. Inclusive, en cuanto al destino productivo de estos fondos, se
observa que los empresarios prefieren ahorrar para iniciar o expandir un negocio, mas audn,
el numero de personas que respondieron haber invertido en una actividad productiva se

encuentra debajo de los niveles del resto de la region.

Seria necesario poder identificar las causas de esta restriccion del sistema financiero, si es
un problema de oferta o0 demanda, de individuos que desconfian y prefieren satisfacer sus
necesidades por fuera del mismo, o si es que efectivamente la falta de una cultura de ahorro
en moneda local estad afectando las posibilidades de expandir el mercado financiero y

crediticio nacional.
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VII. ANEXO:

FINDEX QUESTIONNAIRE

BILLe MELINDA

WORLD BANKGROUP GATES fewndation

bW N -

An account can be used to save money, to make or receive
payments, or to receive wages or financial help. Doyou, either
by yourself or together with someone else, currently have an ac-
count at any of the following places: a bank, [insert all financial
institutions], or another type of formal financial institution?

Yes

No

(DK)

(Refused)

B S R

(A/An [insert local terminology for ATM/debit card]) is a card
connected to an account at a financial institution that allows
you to withdraw money, and the money is taken out of THAT
ACCOUNT right away. Do you, personally, have (a/an [insert
local terminology for ATM/debit card])?

Yes

No

(DK)

(Refused)

bW N -

Is this [insert local terminology for ATM/debit card] connected
to an account with your name on it?*

Yes

No

(DK)
(Refused)

bW N -

Have you, personally, used your finsert local terminology for
ATM/debit card] to DIRECTLY make a purchase in the past 12
months?™*

Yes

No

(DK)
(Refused)

bW N -

A credit card is a card that allows you to BORROW money in
order to make payments or buy things, and you can pay the bal-
ance off later. Doyou, personally, have a credit card?

Yes

No

(DK)
(Refused)

SwWw N -

Have you used your credit card in the past 12 months?*
Yes

No

(DK)

(Refused)

Aside from (a/an [insert local terminology for ATM/debit card])
or a credit card, do you have any other plastic card that you can
use to make payments or purchases AT AVARIETY OF PLACES?
Yes

No

(DK)

(Refused)

8 Please tell me her each of the following is A REASON why
you, personally, DO NOT have an account at a bank or another
type of formal financial institution. (Read and rotate A-) Is it
o i

A Because financial institutions are too far away

B Because financial services are too expensive

C Because you don't have the necessary documentation (identity
card, wage slip, etc)

D Because you don't trust financial institutions

E Because of religious reasons

F Because you don't have enough money to use financial institu-
tions

G Because someone else in the family already has an account

H Because you cannot get an account

I Because you have no need for financial services at a formal
institution

1 Yes

2 No

3 (DK)

4 (Refused)

9 In the past 12 months, has money been DEPOSITED into your
personal account(s)? This includes cash or electronic deposits,
or any time money is put into your account(s) by yourself an
employer, or another person or institution.*

1 Yes

2 No

3 (DK)

4 (Refused)

10  Ina typical MONTH, about how many times is money DEPOS-
ITED into your personal account(s): one or two times per month,
three or more times per month, or, in a typical month, is money
NOT deposited into your account(s)?*

1 One or two times per month

2 Three or more times per month

3 Money is not deposited in a typical month
4 (DK)

5 (Refused)

11 Inthe past 12 months, has money been TAKEN OUT of your
personal account(s)? This includes cash withdrawals in person
or using your [insert local terminology for ATM/debit card],
electronic payments or purchases, checks, orany other time
money is removed from your account(s) by yourself or ancther
person or institution®

1 Yes

2 No

3 (DK)

4 (Refused)

12 Inatypical MONTH, about how many times is money TAKEN
OUT of your personal account(s): one or two times per month,
three or more times per month, or, in a typical month, is money
NOT taken out of your account(s)?*

1 One or two times per month

2 Three or more times per month

2 Money is not taken out in a typical month
4 (DK)

5 (Refused)

Source:Asli Demirguc-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, and Peter Van Oudheusden,

“The Global Findex Database 2014: Measuring Finandial inclusion around theWorld".

Policy ResearchWorking Paper 7255.
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FINDEX QUESTIONNAIRE

13 Whenyou need to GET CASH FROM your account(s), how do 19  Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, saved or set
you USUALLY getit? Do... 7* aside any money for any reason?*
1 YougetitatanATM 1 Yes
2 You getit over the counter in a branch of your financial institu- 2 No
tion 3 (DK)
3 You getit from a bank agent who works at a store or comes to 4 (Refused)
EATBome 20  Doyou, by yourself or together with else, thy
- you, by yourself or with someone curren!
47 Youger it some pther way have a loan you took out from a bank or another type of formal
5 (Do not need to get cash) financial institution to purchase a home, an apartment, or land?
6 (DK) 1 Yes
7 (Refused) 2 No
14  Inthe PAST 12 MONTHS, have you ever made a transaction 3 (DK)
with money FROM YOUR ACCOUNT at a bank or another type 4 (Refused)
of formal financial institution using a MOBILE PHONE? This can
include using a MOBILE PHONE to make payments, buy things, 21 Inthe PAST 12 MONTHS, have you, b/ymrselformgethen_nlm
or to send or receve money.* someone else, borrowed any money from any of the following
sources? (Read A-D)
1 Yes -
A Haveyou borrowed from a bank, [insert all financial institu-
2 No tions], or another type of formal financial institution? This does
3 (DK) NOT include credit cards.
4 (Refused) B Have you borrowed from a store by using installment credit or
15  Inthe past 12 months, have you personally used a mobile DUy oncredi?
phone to pay bills or to send or receive money using a service € Haveyou borrowed from family, relatives, or friends?
such as [insert local example of mobile money from GSMA D Haveyou borrowed from another private lender (for example,
database, like M-PESAJ]?* a/an [insert country-specific examples of private lenders, i.e,
1 Yes loan shark, payday lender, or pawn shop])?
2 No 1 Yes
3 (DK) 2 No
4 (Refused) ERCLY)
16 Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, made pay 4 (Refused)
on bills or bought things online using the internet? 22 Inthe PAST 12 MONTHS, have you, by yourself or together
1 Yes with someone else, borrowed money for any of the following
reasons? (Read A-C)
2 No 2
3 0K A Have you borrowed for education or school fees?
4 (Refused) B Have you borrowed for health or medical purposes?
€ Have you borrowed to start, o or grow a business or
17 Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, saved or set famﬂyou S ARt
aside any money for any of the following reasons? How about 1 Yes
.. 7(Read A-C)
A To start, operate, or grow a business or farm 2: No
B Forold age 3 (0K
C For education or school fees 4. (Reusch
1 Y 23 Have you, by yourself or together with someone else, bor-
= rowed money from any source for any reason in the PAST 12
2 No MONTHS?*
3 (DK) 1 Yes
4 (Refused) 2 No
18 In the PAST 12 MONTHS, have you, personally, saved or set 3 (DK)
A asUsing'de arymmomztb/l... ;amn:ad:mmer-s) of formal financial 4 (e
instim:i:n bt i pe =t 24  Now,imagine that you hav_eapemergencyandyou needmpay
= 2 [insert 1/20 of GNI per capita in local currency]. How possible
B Usingan mfPrmaI savmgs club (like [insert local example]), or a is it thatyou could come up with [insert 1/20 of GNI per capita
person outside the family in local currency] within the NEXT MONTH? Is it very possible,
1 Yes somewhat possible, not very possible, or not at all possible?
2 No 1 Very possible
3 (DK) 2 Somewhat possible
4 (Refused) 3 Notvery possible
4 Notatall possible
5 (DK)
6 (Refused)
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FINDEX QUESTIONNAIRE
25  Whatwould be the MAIN source of money that you would use 30  Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, made regular
to come upwith [insert 1/20 of GNI per capita in local currency] payments for electricity, water, or trash collection?
within the NEXT MONTH? * 1 Yes

1 Savings 2 No

2 Family, relatives, or friends 3 (DK

3 Money fromworking or a loan from an employer 4 (Refused)

4 Acredit card or borrowing from a formal financial institution 31 Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, made payments

5 Aninformal private lender or pawn house for electricity, water, or trash collection in any of the following

6 Some other source viays? (Read A-C)

7 (DK A You made a payment using cash.

8 (Refused) B You made a payment directly from an account (for example, us-

ing (a/an [insert local terminology for ATM/debit card]), a bank
26  Haveyou, personally, GIVEN or SENT any of your MONEY to a transfer, or a check).
relative or friend living in a different arez INSIDE (country where o o = e
survey takes place) in the PAST 12 MONTHS? This can be money ST A R FREe
you brought yourself or sent in some otherway. 1 Yes

1 Yes 2 No

2 No 3 (DK)

3 (DK) 4 (Refused)

4 (Refused) 32  Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, made regular

27 Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, GIVEN or SENT payments for school fees?
money to a relative or friend living in a different area inside 1 Yes
(country where survey takes place) in any of the following ways? 2 No
(Read A-D)* 3 (0K

A You handed cash to this person or sent cash through someone
you know. 4  (Refused)

B You sentmoney through a bank or another type of formal 33 Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, made payments
financial institution (for example, at a branch, at anATM, or for school fees in any of the followingways? (Read A-C)*
through direct deposit into an account). A You made a payment using cash.

€ You sent money through a mobile phone. B You made a payment directly from an account (for example,

D You sent money through a money transfer service. using a debit card, a bank transfer, or a check).

1 Yes € You made a payment through a mobile phone.

2 No 1 Yes

31 (DK 2 No

4 (Refused) 3 (DK)

28  Haveyou, personally, RECEIVED any MONEY from a refative or 4 (Refused)
friend living in a different area INSIDE (country where survey 34  Haveyou received any money from an employer or boss, in
takes place) in the PAST 12 MONTHS, including any money you the form of SALARY ORWAGES, for doing work in the PAST
received in person? 12 MONTHS? Please do not consider any money you receved

1 Yes directly from clients or customers.

2 No 1 Yes

3 (DK 2::iNo

4 (Refused) 3 09

29 Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, RECENED 4 (Refused)
money from a relative or friend living in a different area inside 35  Inthe PAST 12 MONTHS, have you been employed by the
(country where survey takes place) in any of the following ways? government, military, or public sector?*
(Read A-D)* 1 Yes
A Youwere handed cash by this person or by someone you know. 2 No
B You received money through a bank or another type of formal
IR 3 (DK)
financial institution (for example, at a branch, at an ATM, or e
efus

B wN = 0N

through direct deposit into an account).

You received money through a mobile phone.

You received money through a money transfer service.
Yes

No

(DK)

(Refused)
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LA LEY DE INCLUSION FINANCIERA EN EL URUGUAY

Paola Chantal Montiel y Alexis Sandes
pmontiel@ucu.edu.uy, chantalmontiel@gmail.com; asandesg@ucu.edu.uy
Universidad Catélica del Uruguay

El presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto que esta teniendo la Ley de
Inclusién Financiera (LIF) en el Uruguay, en las Pequefas y Medianas Empresas. Mediante
esta normativa se pretende regular todas las transacciones comerciales por medios de
pagos electronicos y dinero electronico, por intermedio de las instituciones financieras

nacionales.

En las primeras fases de aplicacion se tomaron medidas tendientes a generalizar el uso de
medios de pago electrénicos, por ejemplo el uso de terminales en el punto de venta, para el
cual se dieron incentivos tributarios para su infraestructura y reduccion de aranceles al pagar

con medios de pago electrénicos.

Mediante un cronograma regulado por del Ministerio de Economia y Finanzas,
paulatinamente se fueron incluyendo la totalidad de empresas, consumidores Yy
transacciones. Las fechas para adecuarse se han ido prorrogando sucesivamente tanto por
ley como por decreto, en particular a las empresas Pequefias y Medianas no les ha sido facil

la mencionada adecuacion.

Como fundamento de la LIF, esta el de incentivar el acceso y uso del sistema financiero,
procurando que este llegue a todos los estratos econémicos y no a una minoria; potenciar
planes de ahorro para aquellos que no tienen la cultura del mismo; fijar reglas en materia de
crédito al segmento minorista; generar “confianza” en el uso de las nuevas formas de pago
y funcionalidades del sistema fijando reglas en materia de tutela al usuario o consumidor

financiero.

Analistas indican que ademas esta implicito el objetivo de controlar la parte fiscal de las
empresas, teniendo un mayor cobro de los impuestos. Otra vision indica que se mejoran las
garantias y seguridad referente al lavado de activos. Y también otro aspecto es evitar las

transacciones en efectivo por seguridad de las personas.

La LIF introduce conceptos que cambian la costumbre de la forma de pago: “medios
electronicos de pago” y “dinero electronico” como instrumentos aptos para cancelar las

obligaciones bajo las cuales se utilizan.

122



DESAFIOS PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES Y
FINANZAS, ASPECTOS CONTABLES Y ORGANIZATIVOS DE LAS PYMES

Actualmente, ha crecido notoriamente la utilizacion de medios de pago y dinero electrénico,
y en contrapartida se estan presentando situaciones abusivas de aranceles por parte de las
instituciones financieras; lo que apareja el descontento en las empresas por sumar un costo

mas a su actividad, problemas de clonacion de tarjetas en la poblacion, entre otros.

Este articulo pretende analizar cual es “la voz” de las empresas, que en su inmensa mayoria
son PYMES. Al comienzo de este movimiento socio-econdmico, porque en definitiva
involucra la sociedad en su conjunto con un enfoque econdmico, se menciond otras
garantias como las de utilizar instrumentos financieros mas eficientes y que contribuyan a

mejorar la seguridad en general, gue no se han brindado.

¢, Se sienten las empresas obligadas o protegidas por la ley?, todos aquellos trabajadores
gue no tenian la posibilidad de acceder a un recurso financiero, ahora lo tienen, ¢ es valorada
esa posibilidad?, ¢quién paga el costo financiero de este gran movimiento generalizado?,

¢cuanto pagan?, ¢quién es el gran beneficiario?.

Todas estas preguntas seran respondidas mediante un andlisis exploratorio de noticias
relativas al tema a investigar y de informaciones brindadas por el Estado. Hasta el momento
no existen mas datos numéricos que los presentados. Porque ain no se ha terminado de

implementar la norma en su totalidad.
1. Los comienzos

Uruguay, se caracterizaba por una escasa utilizacién de los servicios financieros donde

predomina el uso de efectivo y cheques.

Es desde el afio 2010 que se comienza a notar una mayor bancarizacion, que luego con la
difusién de la ley de inclusién financiera en el 2014 hay un avance mas acelerado a este
nivel. Es importante destacar que junto con el desarrollo de la bancarizacion también se
logra: “control de la evasion, la formalizacién laboral y la seguridad de la personas fisicas”?.
La Direccion General Impositiva va a tener un mayor control de la evasion de las empresas
y de las personas, se van a regularizar los puestos de trabajo que no estaban en planilla
porque se deberan pagar por medios electronicos y por Ultimo se garantizara una mayor
seguridad en la via publica al no trasladar valores. En este Ultimo punto también se vera una

disminucion en el gasto de seguridad.

20 \www.cinve.org.uy
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El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el Banco Central del Uruguay (BCU)
adoptaron una serie de medidas previo a la promulgacién de la Ley de Inclusion Financiera
(LIF) para facilitar el camino a los servicios financieros. Algunas de estas medidas fueron la
creacion de BCU Educa, es un Programa de Educacion Econdémica y Financiera del BCU, el
que “tiene como objetivo contribuir a una mejor comprension de las tematicas econdmicas y
financieras por parte de toda la sociedad, en el convencimiento de que éstas deben
incorporarse naturalmente en la vida cotidiana de todos.” La creaciéon de los llamados
“corresponsales financieros” por parte del BCU: las instituciones de intermediacion
financiera, las empresas de servicios financieros, las casas de cambio y las empresas
administradoras de crédito podran prestar una serie de servicios a través de corresponsales

financieros, previa autorizacion de la Superintendencia de Servicios Financieros.
Los servicios brindados a través de corresponsales financieros son??:

- Compraventa de monedas y billetes extranjeros

- Arbitraje

- Canje

- Compraventa de metales preciosos

- Emision y adquisicion de érdenes de pago a la vista en moneda extranjera

- Compraventa de cheques de viajero

- Depésitos en efectivo o cheques y retiros de cuentas corrientes o cajas de ahorro

- Transferencias entre cuentas

- Desembolsos y cobranzas de créditos

- Envio y recepcion de giros y transferencias

- Consulta de saldos en cuentas corrientes o cajas de ahorro

- Cobranzas y pagos

- Recepcién y transmision de la informacion y documentacién requeridas para la
apertura de cuentas corrientes, cajas de ahorro o depésitos a plazo

- Recepcién y transmision de la informacion y documentacion requeridas para solicitar

créditos y tarjetas de crédito.

También, se promovié la expansion TPV (Terminales en el Punto de Venta) o también
llamadas POS (Point of Sale), mediante el fomento en la inversion en redes de POS, subsidio

al costo del arrendamiento del POS, menor retencion de impuestos en comercios de

2L www.bcueduca.gub.uy. Al: 16/08/2017.
22 Circular BCU N° 2282 del 20 de julio de 2017. Libro I — Titulo | — Capitulo VI - Art. 35.8.
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reducida dimensién econdmica, rebaja de aranceles y cronograma de reducciones
adicionales.? El TPV es un sistema que combina hardware con software y mediante una
conexion a internet se cobra al cliente. El TPV puede ser presencial o a distancia, El TPV
presencial, es “un medio de cobro que permite a los establecimientos aceptar de sus clientes
el pago sin dinero en efectivo. Los clientes efectian el pago mediante una tarjeta de crédito
o débito que esta garantizada por una entidad financiera.”?* Para el TPV presencial se
necesita una terminal llamada datafonos (lector de tarjetas). El TPV a distancia es un medio
de cobro que se utiliza cuando las ventas se realizan por internet (mediante una pagina web)
o teléfono. En este Ultimo el cliente debera brindar el nimero de tarjeta de débito o crédito,
nombre del titular, vencimiento para el caso de tarjeta de crédito y cédigo de seguridad del

plastico.

En el cuadro 1, se puede ver en el periodo 2010 - 2016, el gran aumento que estan teniendo
las terminales POS en cada semestre, le siguen los cajeros automaticos ATM y un aumento

en menor medida de las Redes. Las sucursales bancarias se han visto disminuidas.

Cuadro 1: Evolucion de los puntos de atencion

Ano Semestre POS Redes/Corr ATM Suc. Bancos
2010 Ter. Sem 953 816

2do. Sem 973 918 341
2011 Ter. Sem 982 975

2do. Sem 1.005 1.040 334
2012 ler. Sem 1.012 1.091

2do. Sem 1.024 1.130 324
2013 Ter. Sem 1.051 1.134

2do. Sem 25.299 1.071 1.197 314
2014 1er. Sem 30.572 1.128 1.322

2do. Sem 35.374 1137 1.401 315
2015 Ter. Sem 38.491 1.109 1.392

2do. Sem 43,537 1.130 1.475 313
2016 Ter. Sem 44.670 1.138 2.134 316

2do. Sem 48.752 1.173 2224 314

Fuente: Cuadro extraido del BCU.

2 Apuntes de la charla “impactos de la Ley de Inclusion Financiera en su empresa” dictada por el Ec. Martin Vallcorba. 4 de
noviembre de 2015.
2 www.bancsabadell.com. Banco de Sabadell. Al 17 de Agosto de 2017.

125


http://www.bancsabadell.com/

DESAFIOS PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES Y
FINANZAS, ASPECTOS CONTABLES Y ORGANIZATIVOS DE LAS PYMES

En lo referente a los instrumentos de pago: la utilizacién de cheques ha disminuido tanto en
la cantidad utilizados como en el monto total desde el afio 2015 hasta el primer semestre del
presente afio, como se puede observar en el cuadro 2. La cantidad de transferencias ha
aumentado, constatandose por primera vez que en el Ultimo semestre analizado, la cantidad
de transferencias supero a la cantidad de cheques. La utilizacion de las tarjetas de débito y
los débitos directos, han tenido un notorio aumento tanto en cantidad como en el monto de
las transacciones. Por otro lado el dinero electrénico tiene un incremento constante y
acelerado semestre a semestre desde su incorporacién. Luego, en los canales y servicios
de pago donde se observa un crecimiento fuerte es en los pagos moviles y en los pagos
web.

Cuadro 2: Operaciones y montos (corrientes) transados por instrumentos y
canales de pago.

ENE- JUN 2017 JUL - DIC 2016 ENE-JUN 2016 JUL - DIC 2015 ENE- JUN 2015

Cantidad de | Monto (Mill. | Cantidad de | Monto (Mill. | Cantidadde | Monto (Mill. | Cantidadde | Monto (Mill. | Cantidad de | Monto (Mill.

Operaciones USS) Operaciones U$S) Operaciones USS) Operaciones USS) Operaciones U$S)
Instrumentos de Pago | 143.089.987 256.455 | 124.474.242 235.597 | 104.292.403 209.287 92573491 234111 | 83.933.618 278.548
Cheques 10.185.765 48.709 11.214.553 48.870 11.072.212 46.873 12.026.359 51452 11.786.981 57.362
Transferencias 12.277.042 201.599 10.533.059 181.542 8.443.438 158.164 7.658.908 178.623 6.640.380 217.143
Tarjetas de Crédito 63.095.504 2.893 58.178.265 2,616 51.914.186 2.280 48.960.142 2276 |  46.883811 2.368
Tarjetas de Débito 44.918.856 1.846 33.668.927 1402 25.725.822 1027 20.384.705 868 |  15.288.227 700
Débitos Directos 4.269.225 1.109 4,004.181 77 3.753.857 871 3543317 892 3.334.219 975
Dinero Electronico 8.343.595 299 6.875.257 190 3.382.888 72
Canales y Ss. de pago | 129.293.057 48.451 | 123.463.123 49.138 | 120.199.651 46.149 | 111.188.177 40.499 | 107.409.463 42.823
Redes 73.294.801 10.719 70.386.594 9512 67.924.071 8.258 64.554.209 8.504 62.852.412 9.454
Remesas 351.408 111 342.178 105 300.199 93 299.435 101 279.210 99
Pagos Mdviles 1.166.404 119 913.819 86 677.127 56 438212 41 430.802 35
ATM 49.444.693 32.838 48.030.013 35.671 48.234.422 34.747 45.896.321 31.853 43.846.979 33235
Pagos Web 5,035.751 4,664 3.790.519 3764 3.063.832 2.9%

Fuente: Cuadro de elaboracién propia en base a datos obtenidos del Banco Central del Uruguay —
www.bcu.gub.uy.

El indice de Pagos Electronicos vs. Tradicionales (IPET) elaborado por el BCU, se crea con
el objetivo de contar con un instrumento que permita medir la evolucion del uso de los medios
de pago electrénicos en el mercado minorista uruguayo. Los medios de pago tradicionales,
son los que se realizan en efectivo y con cheque. Para el calculo del indice se tomara como
medida de “efectivo” el retiro de dinero de los cajeros automaticos realizados con tarjetas
locales. Para los cheques, se tomara el monto procesado en la Camara Compesadora de
Montevideo. Los pagos electrénicos los definimos como los que se efectan con
transferencias electrénicas, débitos directos, tarjetas de crédito y tarjetas de débito. El indice

se calcula dividiendo los Pagos Electronicos sobre los Pagos Totales.

En el cuadro 3, se puede observar como fue evolucionando este indice, si bien los pagos

tradicionales fueron aumentando en el transcurso de los afos, los pagos por medios
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electrénicos se fueron incrementando pero en mayor medida lo que concluyé en un aumento
del IPET.

Cuadro 3: Evolucion del indice de Pagos Electronicos vs. Tradicionales

. - - .
ANO SEM | TRSPI DD ™ MoV DE WEB PE RE CH PTR PTO |INDICE

2010 ler. Sem | 2206 533 20 27%9 1829 273508 31,337 | 34.0% 81
2do. Sem | 2579 511 27 3117 4255 25543 32798 | 35914 8,
2011 ler,Sem | 2.5% 562 45 3603 4619 33440 38.059 41,662 86
2do. Sem | 3.039 598 o 3.702 4919 34.728 39.648 43,350 85
2012 ler.Sem | 3402 662 79 4.154 5330 33440 38770 42523 97
2do.Sem | 1509 628 90 4227 | s898 37241 | 43139 | 47366 | 89
2013 ler.Sem | 4793 708 106 5.007 6.862  41.900 43,762 53.76% 93
2do. Sem | 5266 732 141 6.139 6,668 39665 46333 52472 17
2014 Ter.Sem | 5720 730 166 15 6.631 6800 38997 45,817 52447 12,6
2do. Sem | 5.752 769 469 25 7016 5.802 58846 65.649 72,665 97
2015 ler, Sem | 6246 975 558 33 751 68.593 539 62572 70,383 m
2do. Sem | 2211 §92 516 47 10,960 g.18] 51452 57613 | 68573 16,0
2016 ler.Sem | 11.503 81 944 56 63 2.995 16,433 §923 464873 52796 | 69228 24
2do. Sem | 134713 $77 1332 86 129 3764 19.702 6.646 484870 55.516 75.218 26

Monto en millones de USS
En 2do Sem 2014 a la informacion de chaques se le agregan los no compensados

Fuente: BCU
TR = Transferencias, DD = Débitos Directos, TD = Tarjetas de Débito, MOV = Pagos Moviles, DE = Dinero
Electronico, WEB =Pagos por internet, PE = Pagos Electrénicos (TR+DD+TD+MOV+DE+WEB), RE =
Retiros de efectivo de ATM, CH = Cheques, PTR = Pagos Tradicionales (RE + CH).

2- Las caracteristicas de la Ley 19.210

Actualmente, la bancarizacion en el Uruguay es instrumentada por la Ley 19.210 de Abril de
2014 y reglamentada por el decreto 263/015.

Al comienzo de la ley se listan los medios de pago electrénicos?®, los que permiten al

poseedor transferir fondos son:

- tarjetas de débito

- tarjetas de crédito

- instrumentos de dinero electrénico

- las transferencias electrénicas de fondos

- asi como todo instrumento analogo que permita efectuar pagos electrénicos a través

de cajeros automaticos, por Internet o por otras vias

Por otro lado tenemos el dinero electrénico (IDE): “son los instrumentos representativos de
un valor monetario exigible a su emisor, tales como tarjetas prepagas, billeteras electronicas
u otros instrumentos analogos, de acuerdo a lo que establezca la reglamentacion”6 con una

serie de caracteristicas:

2 Art. 2 Ley 19210. Ley de Inclusion Financiera.
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- El'valor monetario es almacenado en medios electrénicos, tales como un chip en una
tarjeta, un teléfono movil, un disco duro de una computadora o un servidor.

- Es aceptado como medio de pago por entidades o personas distintas del emisor y
tiene efecto cancelatorio.

- Es emitido por un valor igual a los fondos recibidos por el emisor contra su entrega.

- Es convertible a efectivo a solicitud del titular, segun el importe monetario del
instrumento de dinero electronico emitido no utilizado.

- No genera intereses.

El dinero electronico puede ser emitido por Instituciones de Intermediacion Financiera (lIF)

y por Instituciones Emisoras de Dinero Electrénico (IEDE).

La ley crea las IEDE, las que deberan obtener la autorizacion previa del BCU para desarrollar
esa actividad y quedaran sujetas a disposiciones del BCU. En el articulo 4 del Titulo Il de la
presente ley referente a IEDE dice que “para el otorgamiento de la autorizacién para operar
como institucion emisora de dinero electréonico, el BCU tendra en cuenta razones de
legalidad, de oportunidad y de conveniencia.” Las IEDE no pueden realizar actividades de
intermediacion financiera, captar depdsitos ni otorgar créditos.?® A fines de junio 2017 hay
seis IEDE en funcionamiento, dos de ellas con licencia exclusiva para la emision de dinero
electrénico de alimentacion, tres para emitir dinero mixto y una con licencia para la emision

de ambos tipos de dinero electrénico.?’

La ley establece la creaciéon de un “cronograma de incorporacion”, el cual sera definido por
el Poder Ejecutivo, para: el pago de remuneraciones, pasividades, honorarios profesionales,

trabajadores independientes, beneficios sociales y otras prestaciones.

Para las remuneraciones en relaciéon de dependencia, la ley establece que las partidas se
deberan acreditar en cuenta en IIF o en instrumento de dinero electronico. Este sistema de
pago no implica aceptacion de la liquidacion por parte del dependiente, ni exceptla la
obligacion del empleador de entregar los recibos de sueldos a sus empleados. La norma
deja abierta la posibilidad de establecer un sistema de recibo de sueldos y de firma en

formato digital.

En el caso de los honorarios profesionales y de la prestacion de servicios fuera de la relacién

de dependencia, la norma establece que la acreditacion se debera realizar en una cuenta

% Art. 6. Ley 19.210.
27 (Minorista, 2016) Reporte Informativo ler semestre 2016 BCU.
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de IIF, o por IEDE o por medios de pago electrénicos. El profesional podra elegir libremente

el medio de pago que quiera.

Referente al pago de jubilaciones, pensiones y retiros, beneficios sociales, asignaciones
familiares, complementos salariales, subsidios, indemnizaciones temporarias y rentas por
incapacidades permanentes se podran acreditar los importes en IIF o por medio de IEDE,
se debera notificar la decision al instituto de seguridad social o compafiia de seguros del
que perciben la prestacion, directamente o a través de la institucién seleccionada a los

efectos del cobro.

Las prestaciones de alimentacion (que no sean suministradas en especie) solo se podran

pagar mediante instrumentos de dinero electrénico.

Las lIF y las IEDE deberan ofrecer servicios a todos los trabajadores, pasivos y beneficiarios
gue lo soliciten, ofreciendo, como minimo las condiciones basicas?® establecidas en la ley,

las que son:

A. No tendran costo de apertura, adquisicion, mantenimiento ni cierre, ni exigencia de
saldos minimos.

B. Permitirdn la extraccién de los fondos en cualquier momento, sin necesidad de
preaviso ni requisitos de permanencia minima.

C. Tendran asociadas, para el caso de las cuentas en IIF, una tarjeta de débito que
habilite a sus titulares a efectuar retiros en efectivo y pagos electronicos en
comercios. Estas cuentas, asi como los instrumentos de dinero electrénico, deberan
habilitar la realizacion de transferencias domésticas a la misma u otra institucion de
intermediacion financiera o institucion emisora de dinero electrénico, a través de
distintos medios como ser terminales de autoconsulta, celulares y paginas web.

D. Se permitiran realizar consultas de saldo gratuitas ilimitadas, un minimo de cinco
extracciones gratis por mes en la red (que refiere el literal siguiente) y ocho
transferencias domésticas gratuitas a la misma u otra IIF o IEDE. Ademas, la norma
prevé que el Poder Ejecutivo queda facultado a modificar la cantidad de extracciones
y transferencias previstas, asi como a determinar un monto méaximo a cada
transferencia gratuita, por encima del cual las instituciones podran cobrar por las

mismas.

% (Finanzas, Ley de Inclusion Financiera, 2014) Titulo IV — Capitulo | - Art. 25
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E. Garantizaran el acceso a una red con multiples puntos de extraccion en todo el pais.
La reglamentacion establecerd las condiciones minimas que deberd cumplir dicha
red.

F. Los instrumentos de dinero electrénico, las tarjetas de débito y los otros medios
fisicos que sean necesarios para utilizar los servicios previstos en el presente
articulo, asi como dos reposiciones, no tendradn costo para el titular. Tampoco lo

tendra su utilizacion en los comercios.

La norma contempla a empresas de reducida dimensién econémica, o sea las comprendidas
en los regimenes de Monotributo y a los contribuyentes Pequefia Empresas (éstos son los
comprendidos en el literal E) del articulo 52 del Titulo 4 del Texto Ordenado 1996). Las IIFs
deberan ofrecerle a estas empresas la apertura de cuentas a los efectos de los pagos
previstos en la presente ley.

Hay otros pagos que son regulados por la horma, los que a determinada fecha establecida

no podran realizarse en efectivo, éstos son:

- El pago de toda operacion o negocio juridico cuyo importe total sea igual o superior
a 40.000 UI29 ($ 146.000 a valores de Agosto de 2017). Esta restriccion al efectivo
también sera de aplicacién a las sociedades comerciales, a los ingresos o egresos
dinerarios por aportes de capital, con o sin prima de emision, aportes irrevocables,
adelantos de fondos, reintegros de capital, pago de utilidades, pagos de
participaciones sociales por concepto de exclusién, receso, reduccion, rescate,
amortizacion de acciones, u otras operaciones similares.

- El pago de toda operacién o negocio juridico cuyo importe total sea igual o superior
a 160.000 Ul ($ 584.000 a valores de Agosto de 2017), solo podra realizarse a través
de medios de pago electrénicos o cheques de pago diferido cruzados no a la orden
0 cheques comunes cruzados no a la orden.

- En los casos de arrendamientos, subarrendamientos y crédito de uso sobre
inmuebles, el importe que supere las 40 BPC30 ($ 144.440) en el afio civil o su
equivalente mensual, debera cumplirse mediante acreditacion en cuenta en una IIF

o una IEDE a nombre del arrendador, subarrendador u otorgante del crédito de uso.

29 Unidades Indexadas.

30 Bases de Prestaciones y Contribuciones.
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- Para enajenaciones y otros negocios sobre bienes inmuebles y para las
adquisiciones de vehiculos motorizados, cero kildmetro o usados, donde el importe
total supere el equivalente a 40.000 Ul.

- Pagos realizados por el Estados a proveedores de bienes o servicios de cualquier
naturaleza por obligaciones contraidas con posterioridad a la vigencia de la presente
ley. Hay una excepcién cuando el pago del precio se pacte al contado y su monto
sea inferior al 15% del limite méximo establecido en el literal B) del articulo 33 del
TOCAF.

- Paraimportes superiores a 10.000 Ul ($ 36.500) en lo que refiere a pago de tributos
nacionales, devoluciones que corresponda efectuar, mediante medios de pagos
electrénicos, certificados de crédito emitidos por la DGI o cheques de pago diferidos

cruzados.

La norma fija sanciones en caso de incumplimiento de la norma con una multa maxima que
podra alcanzar al mayor de los siguientes valores: el 25% del monto abonado o percibido
por medios de pago distintos a los permitidos o 10.000 Ul. Ademas, seran responsables en
forma solidaria tanto quienes paguen como quienes reciban esos pagos, total o

parcialmente, por medios no admitidos.
3. Las necesidades del pais segln el gobierno

Segun el Centro de Investigaciones Econdémicas (CINVE) “se han encontrado una
correlacion positiva de largo plazo entre la profundidad de los servicios financieros y el
desarrollo econémico, asi como una correlacibn negativa entre ésta y el grado de

desigualdad de ingresos del pais.” EI CINVE menciona los tres objetivos clave de la LIF3L:

1) la democratizacién del sistema financiero, promoviendo el acceso y el uso de los
servicios financieros de acuerdo a las necesidades particulares de cada individuo

2) mejorar la eficiencia, seguridad y formalizacion del sistema de pagos a través de la
promocién de los medios electrénicos

3) fomentar la competencia del sistema financiero para alcanzar el mejor servicio

posibles a los usuarios

Actualmente son los departamentos de Montevideo, Canelones y Maldonado donde estan
mas desarrollados los medios de pago .... En el mes de Agosto del presente afo, el Ministro

de Economia, Ec. Danilo Astori anuncié una serie de medidas para que la inclusion financiera

31 (Centro de Investigaciones Econoémicas, Setiembre 2016 N° 151).
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llegue a las pequeiias localidades.®? Es en 95 localidades que se otorgara un subsidio, que
se extenderd hasta 2018. Estas medidas incluyen subsidios para asegurar que pequefias
localidades puedan tener lugares donde se pueda realizar la extraccion de efectivo y pago

de facturas de servicios.
4. Como lo estan llevando las personas y empresas

Para las empresas empezar a trabajar con medios de pago electrénico implica afiliarse a
una tarjeta de crédito y/o débito como por ejemplo Visanet Uruguay. Luego, se requiere una
red POS o TPV (Terminal en el Punto de Venta) descrita anteriormente para poder procesar
los pagos electronicos. Actualmente, en Uruguay las empresas que ofrecen el servicio de
red POS son: Geocom, New Age Data, POS2000, Pranasys, Redpos, Resonance,
Scanntech y Sisteco. De acuerdo al art. 65 de la LIF, los comercios pueden optar por aceptar
exclusivamente tarjetas de débito y no aceptar tarjetas de crédito como medio de pago y
viceversa, quedando prohibido a los emisores de tarjetas exigir la aceptacion de ambos tipos

de instrumentos.

En conclusién las empresas deberan pagar el costo de la/s terminal POS que necesiten y un

arancel por el uso de las tarjetas de débito y/o crédito.

Referente a los costos, el gobierno implementd un programa de incentivos a la expansion de
las redes, permitiendo que lleguen a los comerciantes a un precio menor. Para el caso de
terminales simples este precio debe ser menor a 90 Ul ($ 328,5). Para las terminales
inaldmbricas el precio no puede superar las 140 Ul (aproximadamente $ 511). Establecié un
subsidio del 70% del costo del arrendamiento para todas las empresas que tengan ingresos
anuales menores a Ul 4.000.000 ($ 14.600.000). Los comercios de menor tamafio pueden

acceder a una terminal POS a un costo mensual menor a los $ 100.

Por otro lado el arancel maximo para las tarjetas de débito e instrumentos de dinero
electrénico se encuentra en 2,2% (mas IVA). También, el arancel maximo para las tarjetas
de crédito en los comercios del rubro alimentacién (que incluye almacenes, provisiones,
autoservicios, minimercados, carnicerias, rotiserias, panaderias, fabricas de pastas y
comercios afines) es de un 4% (mas IVA). Y los restantes comercios tienen un arancel
maximo de 4,5% (mas IVA) para las ventas en modalidad contado y de 4,9% (mas IVA) para

las ventas en modalidad crédito.

32 www.mef.gub.uy Ministerio de Economia y Finanzas. Visitada el: 23/08/2017.
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A medida que aumente la utilizacién de las tarjetas de débito y crédito, el arancel maximo
convergera a 1,5% para las tarjetas de débito y a 3,5% para las tarjetas de crédito en la

modalidad contado. 3
5. Caso de Suecia

Suecia es el pais en que se ha constatado un mayor uso de este medio de pago por medio
de tarjetas o apps para realizar los pagos. Es donde el efectivo en el afio 2015, represento
casi un 2% de su economia total y aproximadamente un 20% de todos los pagos de los

consumidores de Suecia se realizo en efectivo.®*

Para ejemplificar el grado de bancarizacion que tiene Suecia, en Estocolmo los feligreses
pagan el diezmo por mensaje de texto, en los quioscos de las calles pagan las compras por
medio de una app del celular. En la mayoria de los bancos del pais, ya no hay efectivo
disponible ni se aceptan depésitos en dinero constante, con esto han reducido muchos
gastos en seguridad. En el afio 2010, habia 8700 millones de coronas suecas en billetes y
monedas y para el afio 2014, en las bovedas de los bancos habia 3600 millones.

La poblacion sueca se ha adaptado muy bien al no uso del efectivo pero de todos modos, el
Banco Central de Suecia asegura que dentro de los préximos 20 afios el dinero seguira en

circulacion.®®

El caso de Suecia es criticado por asociaciones de consumidores y otros criticos, que
sefalan riesgos de la privacidad y una creciente vulnerabilidad ante un cibercrimen cada vez
mas sofisticado. En el 2014, |la cantidad de casos de fraude electrénico se dispar6 a 140.000,
mas del doble que hace 10 afios. Ademas, los criticos sefialan que los ancianos y refugiados,
quienes estan acostumbrados al uso de dinero en efectivo, pueden terminar marginados. Y
por otro lado los jovenes, que usan las aplicaciones en los celulares para realizar compras y

para pedir crédito, corren el riesgo de endeudarse.
6. Conclusiones

La mayoria de los paises del mundo van por la linea de la modernizacion en los medios de
pagos por medio de la bancarizacion, Uruguay no se ha quedado atras y esta en un proceso

acelerado de modernizacion de los medios de pagos. Cada vez se estan adhiriendo mas

33 www.inclusionfinanciera.mef.gub.uy visitada al 22/08/2017.
34 (Alderman, 2015).
% (Alderman, 2015).
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empresas y personas al uso de los medios de pago electrénicos, en parte debido a la cuantia

de las multas y en parte porque al comenzar a usar estos medios, resultan mas comodos.

Un sector de la poblacién entiende que es un medio de pago obligado a utilizarlo, es por este
motivo que estan impulsando un plebiscito que va mas alla de derogar la ley y pretende

reformar la constitucion; otros sectores apuntan a la reforma de la ley solamente.

Los plazos para adherirse los distintos sectores involucrados en la Ley de Inclusion
Financiera, se han ido modificando por sucesivos decretos en casi todos los casos; la
poblacion y las empresas de pequefia dimensién econdmica ven disminuir sus ganancias

ante la suba de los costos ocasionados por este instrumento.

El gobierno ha tratado de flexibilizar la norma en lo posible con los plazos adjudicados a
cada operacién. Ademas, la poblacién cuenta con una pagina web del MEF sobre el

Programa de Inclusion Financiera, llamado “Inclusion Financiera justo para vos”.
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SOFTWARE SMEs PARTICULARITIES AND CAPITAL STRUCTURE
CHARACTERISTICS IN ARGENTINA

Lisana B. Martinez, M. Belén Guercio, Hernan P. Vigier, Antonio Tercefio, Anahi
Briozzo

Abstract

The objective of this paper is to study the financial structure of the Software SMEs in
Argentina focused in the use of the non-reimbursable contributions (NRC). Considering a
survey of 76 Software companies, could be tested that the main SMEs” characteristics such
as size, exports and age, are related with Software SMEs use of the NRC. In this sense, has
been proved that companies that obtain a NRC are bigger in terms of size, older and present
a great rate of exports, related to those which do not use NRC. Nontheless, there are not
significant diferences related with the financial recurrence thorught the NRC and the

companies characteristics.
Keywords: Non-reimbursable contributions, Technological Based Firms.
1. Introduction

The great importance of New Technology-Based SMEs in the economies has motivated the
study of their characteristics and particular problems. Specifically, the growth and
development of the Technology Based SMEs stimulate economic growth, increases
productivity and generates high quality employment (Bozkaya and Van Pottelsberghe, 2008;
Revest and Sapio, 2012; Storey and Tether, 1998, among others).

In addition, these companies represent one of the main channels for bringing scientific
knowledge to products, processes and services; and finally through the market, to

consumers.

There is no consensus regarding the definition of Technological Based Enterprises (TBES),
we consider the definition given by Storey and Tether (1998) whose assert that TBEs are
companies that develop and exploit commercially a technological innovation which implies
high uncertainty. The Software industry is a part of the Technological Based sector. These
firms are characterized by the development of intangible products, and the intensive use of

knowledge and innovation.
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The objective of this paper is to study the financial structure of the Software SMEs in
Argentina focused in the use of the non-reimbursable contributions (NRC) 36. Moreover, the

firms’ features are also tested in relation to the public financial instruments.

The data used in the empirical analysis was collected through a survey, carried out during

the year 2016 in Argentina. 76 companies from the software sector were surveyed.

This paper is organized as follows. In Section 2 we present a review of previous analyses of
SMEs capital structure and financial decisions. In Section 3 we describe the main
characteristics of the Software industry in Argentina and the financial public instruments. In
Section 4 we present the data and methodology applied and in section 5 we describe the

results. Section 6 presents the main conclusions of the study.
2. Literature Review

The importance of the SMESs study lies in their high participation in the gross domestic product
and the effect over employment. Hence, the importance to analyze SMEs financial decisions,
in order to study their capital structure given that sometimes the SMEs face financial

restrictions.

Many theories attempt to explain financial constraints focusing on the capital structure. These

financial decisions could be affected by supply constraints and demand decisions.

Among the theories that explain the capital structure and financing decisions is the Pecking
order by Myers and Majluf (1984). This theory has as central axis the asymmetric information
between lenders and companies. Companies have more information about their future than
lenders; so, the need for monitoring increases borrowing costs, which encourage companies
to be financed with inside funds in first place. Myers (1984) argues that companies prefer the
reinvestment of profits, in order to avoid adverse selection problems. When these funds are
depleted, companies are financed with bank debt, and lastly, in the stock market. During the
company business cycle, information asymmetries decrease and the financial access
improves in terms of cost and terms. The authors of the Pecking Order Hypothesis explain
that this hierarchical order is the result of greater flexibility and lower transaction costs of

internal versus external resources.

36 Non-Reimbursable Contributions. There are many different programs that include this kind of
financing. For more information visit: www.agencia.mincyt.gob.ar
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Berger and Udell (1998) argue that financing decisions are related to the company's financial
cycle and explain these choices through the Business' Financial Cycle Theory. This theory
considers that SMEs financial sources evolve with the life cycle of the company. In this way,
when companies are young and/or small, they are opaquer in terms of financial information,
which leads them to be financed with internal sources (own, family and friends), with
commercial credits or through business angels. When the company enters to the growth
stage, it can access to different external sources. At first, they consider those coming from
venture capital institutions and then from the debt market and/or capital expansion. Ang
(1991) and Chittenden et al. (1996) conclude that monitoring costs could be very high for

borrowers due the lack of transparency of the internal information of the company.

In the economic literature, there is no consensus about the ability of traditional theories to
explain the financial structure of technology-based SMEs. Several authors agree that the
problems of access to external financing of technology-based SMEs are deeper than in
traditional SMEs, which affects their financial structure.

Many reasons explain their difficulties related to the external financial access. Information
asymmetries are deeper for technology-based SMEs because of their short track record, the
uncertainty of the innovation process and the difficulty to control and understand projects that
are often technologically complex for investors and financial institutions (Stiglitz and Weiss,
1981; Berger and Udell, 1998; Carpenter and Petersen, 2002; Coleman and Robb, 2012).
Another feature that aggravates information problems is that technology-based SMEs are
reluctant to provide information about their innovations due to competition in this sector (Bank
of England, 1996; Cassar, 2004).

Moreover, high-tech firms have high delivery times for their products, which require a longer
term for financing than traditional SMEs (Bank of England, 1996; Oakey, 2003).

Furthermore, technology-based SMEs are companies with scarce tangible assets, which
prevents that the financing can be guaranteed with this type of asset. The value of
technology-based SMEs comes from the present value of their potential growth, which is
called growth options. The problem is that banks are reluctant to accept this type of guarantee
(Rajan and Zingales, 1995; Stiglitz and Weiss, 1981). On the other hand, the intangibility and
difficulty of SMEs of Technological Base assets intensify the fall of the value of the company

in case of bankruptcy (Revest and Sapio, 2012; Bozkaya and Van Pottelsberghe, 2008).

All of these characteristics increase the risk of permanence and growth of technology-based

SMEs, especially in the early stages of enterprise development, which directly affects the
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ability to finance their needs with traditional external sources such as financial institutions.
The results of the empirical studies that explain the behavior of the Technological Base SMEs

are not conclusive.

Our paper aims to provide empirical evidence about the financial structure of Software SMEs
in Argentina, since, as can be seen, most of the work are framed in industrialized economies,

with developed financial markets and strong institutional environments.
3. The Software industry in Argentina and available public financial instruments

The companies belonging to the software industry are within the so-called Information and
communications technology (ICT) companies. According to the Chamber of Information
Technology and Communications of the Argentine Republic (CICOMRA), between 2005 and
2015, the ICT increased their sales by an average of 20% per year during this period®. If the
specific sector of Information Technologies, taking apart the telecommunications companies,
their sales growth approached 25% per year on average from 2005 to 2015.

According to the ICTs Development Index (TDI), published by the International
Telecommunications Union (ITU) specialized agency of the United Nations for Information
and Communication Technologies, Argentina presents an intermediate/advanced
development of the ICTs sector in international terms. According to the TDI, in 2011 Argentina
ranked 56th out of a total of 152 countries surveyed at the level of ICTs development. In
2015, it ranked 52 out of 167 countries.

The Permanent Observatory of the Software and Computer Services Industry of Argentina
(OPSSI) estimates that the universe of Software Companies and Information Services is
about of 4000 companies, of within which the 99% are micro firms. According to OPSSI|%®

data, the turnover of this sector has grown on average, an annual 11.5% from 2005 to 2015.

Regarding to financing aspects, the survey of OPSSI for 2015 showed that the 60% of SMEs
in this sector requested financing for working capital, the 31% requested for technological
upgrading, the 23% of firms faced problems for market development and the 21% for staff
training. Only the 20% answered that they did not need external financing. In addition, the
survey reported that the 85% of the firms finance their activities with their own resources, the

38% with bank financing, and the 46% with financing from non-financial public institutions

37 http://www.cicomra.org.ar/cicomra2/asp/estadistica_2017.asp
38 http://www.cessi.org.ar/opssi-sobre-el-opssi-948/index.html
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(Mincyt and Sepyme)*°. As could be seen, there are a large number of companies in this

sector that are financed with own funds, which is verified in this work.

The financial access is an important element to boost economic growth, increase
competitiveness and achieve distributive equity. For this reason, the implementations of
public policies to remedy the SMEs” external financial access problems are considered

relevant.

Specifically, for the TICs sector, there is a Software Industry Promotion Regime that emerged
from the promulgation of the National Law for the Promotion of the Software Industry (LNPIS)
in 2004, promoted by the Ministry of Production, which provides incentives Prosecutors to
Software SMEs. This ministry has recently launched a financing line called PRESOFT, for

those companies that do not qualify to join the Software Industry Promotion Regime.

The direct subsidies, called Non-Reimbursable Contributions (NRCs), were administered
from the National Agency for Scientific and Technological Promotion (Agency), and those
that were used to a greater extent by companies in the ICTs sector are the FONSOFT (trust
fund for the promotion of the software industry) and the FONTAR (technological innovation
fund). These subsidies are intended to co-finance technological innovation projects carried
out by micro, small and medium-sized enterprises through subsidies covering a percentage
of the cost of the project, with the aim of strengthening the software industry.

The Agency supports through these Funds the technological development of several specific
areas. Regard to the FONSOFT, it is aimed to complete degree programs, the generation
of new enterprises and the strengthening of SMEs that produce goods and services in the
Information Technology and Telecommunications (ICT) sector. The FONTAR#, is focused to
support projects aimed to improve the productivity of the private sector through technological

innovation.

The literature that evaluates the impact of promotion policies for the ICT sector and the other
technological sector in Argentina is still scarce. One of the first works that analyze the link
between the amount of financing and the investment in research and development of these
companies was Binelli and Maffioli (2007). They find a positive relation between the amount
of subsidies assigned to the companies and research and development expenditures. On the

other hand, Baum (2015) considering data from the SMEs Software and Computer Services

39Mincyt: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva; Sepyme: Secretaria de Emprendedores y PyMEs |
Ministerio de Produccion.

40 http://www.agencia.mincyt.gob.ar/frontend/agencia/instrumentos/2

41 http://www.agencia.mincyt.gob.ar/frontend/agencia/fondo/fontar
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Structural Survey (EESSI) realized by the SMEs Observatory between 2007 and 2008, find
that the fiscal benefits of the National Law of Software and public program funds "increase
the likelihood that companies will invest in the development of new services or register
copyrights and/or patents" and "positively affect the productivity and employment of SSI
SMEs". In addition, the allocation of public funds increases the likelihood to invest in
machinery and equipment. However, they do not find that the productivity of companies that
accessed to public funds is significantly different from the productivity of companies that did

not acceded to those funds.

On the other hand, Pereira et al. (2014) analyze a group of companies that have been
repeatedly benefited by FONTAR during the period 1992-2013. They find evidence to support
their hypothesis that to greater frequency of recurrence to public funds, innovation capacities
(investments in innovation, research and development, qualified human resources)
increases. These results highlight the importance of public policy in promoting capacity,
rather than solving market failures, and emphasize that innovative capabilities are more
important than the innovations achieved. Therefore, they emphasize the importance of the
long-term analysis and the identification of advances as a tool to evaluate innovation policies.

In addition, Dini et al. (2014) highlight some characteristics of the FONSOFT, such as the
strengthening of the software production activities at national level, the stimulation of exports
and the training of workers in the sector. However, as mentioned by Yoguel et al. (2007), the
success of the instruments to promote innovation, depends on the company’s interest in
developing. So, the real scope of the projects could be questioned, since the results are

generally obtained in the medium/ long term.

In Argentina, loans to the private sector represent 14% of the gross domestic product, being
less than the half of the average ratio for Latin America countries. Moreover, SMEs only
receive the 20% of the stock of the credit bank (Ferraro et al.,, 2011). Therefore, the
implementation of public programs to support SMEs in the face of the financing problems,
such as the presence of market failures or problems of asymmetric information, requires the

development of studies that combine the financing problems with the offered programs.
4. Data and Methodology

The data used in this work arise from a survey, whose objective is to detect the problems of

access to financing of Technology-Based Firms. This survey was carried out by researchers
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from different Universities*? and from the National Institute of Economic and Social Research
of the South (IIESS - CONICET).

The units of analysis of the survey are the Technological Base Companies, which are micro,

small and medium enterprises of no more than 20 years old.

The population of the Technological Based SMEs is not known with certainty, even for the
difficulty that exists to define which companies belong to the sector. Therefore, we perform a
non-probabilistic sampling, taking into account the disadvantages of this method regarding

the generalization of results.

In order to select the companies to be surveyed, the Technological Based SMEs were
contacted through technological institutions of the Universities and CONICET, Business
Incubators and Accelerators, Clusters, Parks and Technological Centers, business
associations and others institutions that nucleate this kind of firms, and are of great utility to
conform the sample for the collection of data. Once the first contact was done, we performed
a snowball sampling, where each company provided information from other companies that

are framed within the universe of analysis.

Our sample is made up of 76 companies from the Software and IT Services sector. In order
to develop our research objective and characterize the sample, a univariate descriptive
analysis is carried out. Secondly, a bivariate analysis is performed from different tests of
means comparison, depending on the type of variables being evaluated and the distribution
of the same. The variables follow a normal distribution and have homoscedastic variance, so
the bivariate analysis is performed from the t-student test. When we compare quantitative
variables, we applied the chi2 test. Moreover, the McNemar test is performed. It is a bivariate
analysis used to compare proportions in paired samples, for example in the case of analyzing

the same variable at two different time points
5. Results
5.1. Descriptive analysis: companies profile

According to answers obtained, the 24% of the SMEs are in the startup stage, the 71% are
in a stage of growth and the 5% are in the stage of maturity. The SMEs average age is 7

years.

42 Universidad Nacional del Sur and Universidad Provincial del Sudoeste, both of them located in Bahia Blanca city in Argentina.
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Regarding to the invoicing volume, the 40% of the companies presents an annual invoice
between 3 and 5 million pesos. Regarding the main legal form adopted, the 40% of SMEs
are registered as limited liability companies, while the 48% in autonomous corporations and
the rest of the companies are divided into smaller percentages among other legal forms of

registration.

Moreover, the SMEs surveyed have a high participation in foreign markets, since the 50% of

companies export more than 50% of their products.

Regarding the manager characteristics who answered the survey, the 88% of them are men,
with an average age of 38 years old and most of them (58%) have university studies, and

24% upper graduate studies.

The main reasons for why the technological business was started, in order of hierarchy, were
in the first place, “to be my own boss, to be independent, to create my own company”,
secondly, “to do something new or different, introduce original ideas, be at the forefront of

technological changes” and finally, “realize my vision, my idea”.
5.2. Financial Structure of software companies.

Table 1 presents the description of the sources used by the companies at the beginning of
their activity and at the time of the survey was done. As can be seen, 73 of the 76 companies
that compose the sample used internal resources to finance the start of the activity and 69
companies answered that during the year 2016 they continue financing their activities with
this source. Statistically, the proportion of companies that use internal resources at the
beginning of the activity do not differs from the proportion of companies that use actually

domestic resources.

However, there were significant differences in the use of NRCs. A greater SMEs proportion
uses this type of financing in later stages in relation to the start of the activity. This situation

highlights the importance of NRCs in the financial structure of the company.

In relation to debt, there are significant differences in the proportion of companies that use
funds from family, friends and fools. A greater number of companies use these sources at

the beginning of the activity than at a later stage.

Another significant difference is the proportion of companies that use loans from banks and
other financial institutions. There is a smaller proportion of companies that use this type of

financing at the beginning of the activity in relation to a later stage.
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Table 1: Distribution of funding sources at the beginning and at present

Start Present Mc Nemar
Own funds N % N % (p-value)
Internal funds 73 96% 69 91% 0.1573
Ven_ture capital and 2 306 4 504 0.3173
business angels
External funds NRC 10 13% 21 32%  0.0164***
Other free funds 3 4% 3 4% 0.954
Debt
Trade Credit 8 11% 7 9% 0.6547
Bank overdraft, credit line or credit cards 0 0
overdraft 8 11% 6 8% 0.5271
Family, friends and fools 12 16% 2 3% 0.0075***
Banks and other Financial Institutions Loans 9 12% 20 26% 0.0164***

Source: Own elaboration. To measure the degree of significance, (*) is used for a confidence level of 90%; (**)
for 95% confidence and (***) for 99% confidence

5.3. The NRC as a source of SMEs financing

The importance of the NRC in the financial company structure at the beginning of their
activities and during the period in which the survey was performed, is a key evidence to
intensify the analysis of these instruments.

So, the companies that have and NRC in the period in which the survey was carried out are
selected and compared with a set their own characteristics, such as: size, age, legal form,

exports and business life cycle.

First, we test whether there are significant differences between SMEs™ size and the NRC
funding in the actual period of study. The variable size was generated according to the
number of employees, considering that the micro are those that have less than 5 employees,
the small ones between 5 and 50 and the medium ones that have more than 50 and less than

200 employees®.

NRC is different according to their size. It is observed that while the proportion of NRC within
microenterprises is 38%, this proportion increases in the case of small enterprises. This

percentage is very small for medium-sized enterprises.

43 Articulo 1° del Reglamento del Programa de Insercién Laboral Resolucion 1479/2013
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Table 2: T-test between SMEs size and use of NRC

Size Proportion P-Value Pr(T > 1)
Micro 38% 0.087*
Small 57% 0.052%**
Medium 5% 0.693

Source: Own elaboration. To measure the degree of significance, (*) is used for a confidence level of 90%; (**) for 95%
confidence and (***) for 99% confidence.

On the other hand, Table 3 shows the mean and proportions test of the variables age, legal
form and export percentage of SMESs, respect to those companies that obtain the NRC and

respect to those that did not obtained them.

The variable age is defined as the difference between the year in which the survey was
conducted (2016) and the year of formal incorporation of the company. The variable legal
form indicates if the company is constituted with a legal form that limits its patrimonial
responsibility or not. Within the first subgroup, the forms of registration limited liability
company and corporations are considered and within the second one, autonomous
companies and corporations of fact. The variable export percentage is considered as a
continuous variable that indicates the proportion of annual turnover generated by sales
abroad.

Table 3: T-test and chi2 exact

Use NRC Do not use NRC
9,38 6,49
Age Pr(T < t) = 0.045%+*
0,31 0,19
Legal form Pr(T < t) = 0,282
59% 34%
Exports

Pr(T > t) = 0,051 **

Source: Own elaboration. To measure the degree of significance, (*) is used for a confidence level of 90%; (**)
for 95% confidence and (***) for 99% confidence.

The results of the statistical tests show that the companies that have NRC are those with

more trajectories in the market and those companies that have higher exports percentages.

Respect to the results of the company size; imply that small companies are the ones that use
in greater proportion NRC that the micro enterprises. This result could be based on the
requirements of application and monitoring of the programs and, in the requirements of the

amount of the counterpart. Regarding to the application and monitoring requirements, several
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respondents have mentioned the excessive time required for their application to these

programs, which even end up dismissing the presentation for these reasons.

However, the size of the companies and their export capacity can be seen as a cause or as
a consequence of the greater use of the NRC, therefore, it is necessary to make a more
exhaustive analysis of the relationship between these variables that exceeds this work.
Regarding the relationship between the legal forms, there are no significant differences
between companies with different legal forms and the use of the NRC. Therefore, we can say

that the legal form that SMEs choose is independent of access to funding through NRC.

Another variable tested is the stage of the SMEs business cycle respect to the NRC. There
are not significant differences between the proportions of companies that use NRC in each

stage of the business cycle.

As could be seen in Table 1, the NRC are included in the three main financing funds; at the
beginning and in the period in which the survey was conducted. The main combination
between funds is with own funds, and to a lesser extent, with financing with relatives, friends
and acquaintances at the beginning of the activity and with bank loans at the time of the

survey*.

When investigating the use of the NRC as a source of funding at the start of the activity, it
was verified that within the 10 companies that used NRC, 4 of them mentioned that it was
their main source of financing, and 6 placed it at second place after financing with own funds.
Among the main destinations of the NRC are: investment in equipment and the development
of new products and services, secondly, operating expenses and working capital, and lastly,

pre-operational expenses and market studies.

At the time they were surveyed, 21 companies replied that they financed their activity with
NRC, 5 of them considered that the NRC are currently their main source of financing. In
addition, it is observed that the main destination of financing is the development of new
products and services, secondly the operating expenses and working capital, thirdly,

investment in equipment and fourth, pre-operational expenses

Another interesting issue analyzed is the SMEs™ NRC demand. The information respect to

the last time that the company requested financing is analyzed regardless of whether

4 Ferraro et al. (2011) comment respect the importance of the different financial institutions over the last years, noting that
during the period 2005-2007 the national private banks led the provision of loans to SMEs, followed by foreigners, leaving to
public banks in third place.However, since 2007, public banks were ranked first (36%), followed by national private banks (32%),
foreigners (24%) and cooperatives (8%).
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obtained it or not. The results are shown in Table 4, where it is observed that the 34%, (26 of
the 76 companies surveyed) answered that the last time they requested financing they did it
through the NRC. Within these companies, 7 of them obtained the NRC, 10 did not obtain it

and 9 are in the process of applying.

Tabla 4: NRC demand

NRC Frequency Percentage
0 50 65.79
1 26 34.21
Total 76 100
NRC Obtain the financing?
YES NO In process  Total
7 10 9 26

Source: Own elaboration.

Of the 7 companies that did not obtain the NRC, 5 dropped the application and two companies
claimed that their application was rejected. One of them commented that the NRC did not
meet the requirements to fund their company, and the other one said that had no information

about the rejection of the request.

This situation raises questions regarding the programs endogeneity. Given the difficulty
generated by the request and the investment in human resources that the company has to
allocate, both in the presentation and in the monitoring of the subsidy, companies which
applied and obtained the subsidy, have greater economies of scale in the new presentations
than those companies that tried to make the presentation, and dismissed it because of the
high requirements or deadlines of money discharges that are inadequate to their needs.

In order to analyze this situation, following Pereira et al, (2014), the Table 5 classifies the

companies that acceded in some part of their life cycle to NRC in:

Recurrent: those who had two or more NRC. Within the latter group, companies that

answered that the last time they requested financing was a NRC.

No Recurrent: those companies that have or had only one NRC, at the beginning or at the

end.
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Table 5: Recurrence to NRC

Recurrence Frequency Percent
Recurrence 6 24
Not Recurrence 19 76
Total 25 100

Source: Own elaboration.

At first place, it is observed that of the 25 companies that used NRC to finance their activity,
the 76% obtained only one NRC and the 24% obtained two NRC.

When testing whether there are significant differences between the companies that have
NRCs, and among them, those that requested more than one opportunity, in terms of
company characteristics and in terms of the use of financing, there are no significant
differences in terms of size, age and export capacity.

6. Conclusions

The objective of this paper is to study the financial structure of the Software SMEs in
Argentina focused in the use of the non-reimbursable contributions (NRC). Considering a
new database of Technology-Based SMEs, we analyze the financial structure of firms

belonging to the software sector in Argentina.

At first, we perform a descriptive analysis related to the main SMES” characteristics, taking
account the stage of life cycle, the legal form adopted, size, exports and a set of variables

related to the manager features, such as, gender, age and studies.

As it is commonly known the financial access represent an important problem for SMEs. So,
in this paper we analyze the SMEs financial structure, in two different moments. At the start
of their activities and during the time when the survey was done. There are significant
differences between the use of NRC, family, friends and fools and financial institutions loans

between both moments.

In this paper we focuses on the increase of the use of the NRC during the second period of
analysis. So, the companies that have a NRC are selected and compared with the
characteristics of those that do not have a NRC. The set of variables considered are: size,
age, legal form, exports and business life cycle. The variables size, age and export are
significant. In other words, we can say that those SMEs which are older, exports their

production, and of medium size have higher probabilities to use a NRC.
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Moreover, the financial structure considering the NRC is also analyzed. This found is
commonly combined with internal funds. The main destination of financing is the development
of new products and services, secondly the operating expenses and working capital, thirdly,
investment in equipment and fourth, pre-operational expenses. Additionally, the recurrence

to the NRC is also considered, being not significant respect to SMES” characteristics.

This work is considered a first step to analyze the role of public policies in the promotion of
companies with technological components, such as Software companies. For future lines of
research, a deeper analysis of the causality between the use of NRC and variables such as
size and export capacity is considered. Moreover, evaluate if public funds reach companies
that are rationed by the financial system, sucha as a complementary financing tools or the

NRC behaves sucha as additional signals for the financial markets.
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