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Marco conceptual

» Interés creciente en investigaciones y politicas de apoyo
a las pymes en la region.

» Avances conceptuales: gestion y management versus
economistas.

» Heterogeneidad pymes.

» Definiciones pymes.




Antecedentes conceptuales y
definiciones

1. Qué son las pymes?
2. COmMo son?

3. Quiénes?

4. Cuantas?




Las micro, pequenas y medianas empresas en
Ameérica Latina

» Representan entre el 95 a 99% de las
empresas de la region y su aporte es
importante en términos de empleo,
menor en términos de produccion y
poco relevante en las exportaciones
directas.

» En la regidn, al interior de cada pais, la
diferencia de productividad entre estos
agentes y las grandes empresas es

mucho mayor en comparacion a la que

se registra en los paises desarrollados.




Proporcion de empresas segun tamaio en paises
seleccionados de América Latina y de la OCDE (en

porcentajes)

Argentina 81.6 16.1

Brasil 85.4 12.1 1.4 1.0
Chile 90.4 7.8 1.2 0.6
Colombia 93.2 5.5 1.0 0.3
Ecuador 96.8 2.5 0.5 0.2
México 95.5 3.6 0.8 0.2
Peru 98.1 1.54 0.34 0.02
Uruguay 83.8 13.4 3.1 0.6
Alemania 83.0 14.1 2.4 0.1
Espana 92.6 6.5 0.8 0.1
Francia 93.0 5.9 0.9 0.2
Italia 94.4 5.0 0.5 0.1

Fuente: “Perspectivas econdémicas de América Latina 2013 - POLITICAS DE PYMES PARA
"EIGAMBIO ESTRUCTURAL"” OCDE/CEPAL 2012 (CEPAL: LC/G.2545).



Productividad Relativa por tamano de empresas

2010
Argentina 24% 36% 47% 100%
Brasil 10% 27% 40% 100%
Chile 3% 26% 46% 100%
México 16% 35% 60% 100%
Peru 6% 16% 50% 100%
Alemania 67% 70% 83% 100%
Espana 46% 63% 77% 100%
Francia 71% /5% 80% 100%

Italia 42% 64% 82% 100%

Fuente: CEPAL




Evolucion de las politicas y
de las instituciones de

apoyo




Evolucién de las politicas e instituciones
de apoyo a Mipymes en la region

o Importantes avances en las pltimas, 2 décadas
en creacion é desarrollo de |nstituciones. e
nstrumentos cF politicas. Practicamente todos
OS . paises e . la reglgn cuentan con
Instituciones nacionales e apoyo a las
mipymes.
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Avances

» Novedosos y eficaces instrumentos de
politica en casi todos los paises.

» Las experiencias de paises desarrollados
dejan de ser la unica referencia: crece la
conciencia de la importancia del proceso,
es decir: como se hace?

» Gran variedad de formulas
institucionales, muchas veces
subnacionales o locales, y
experimentacidon con nuevos

Instrumentos.




Las instituciones de apoyo

» Cambios institucionales importantes en las ultimas
dos decadas que elevaron el rango de las entidades
de fomento en diversos paises.

» Sin embargo la nueva ubicacion en el organigrama
gubernamental no siempre significa mas poder de
ejecucion politico y mas recursos.

» Recursos humanos calificados y recursos economico
financieros (presupuestarios y extrapresupuestarios).




Desarrollo institucional

- Desarrollo institucional es clave para la
continuidad de las politicas y para generar
capacidad de aprendizaje e implementacion.

- En la region existen paises con fuerte desarrollo
institucional, paises con institucionalidad en
proceso de construccion y paises con
institucionalidad débil.

. Articulacion interinstitucional y coordinacion de
acciones
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OBJETIVOS DE LA POLITICA PYME EN PAISES DE AMERICA LATINA

Objetivo/Pais Chile Argentln Ecuado MeX|c Colombia | El
Salvador

Creacion de empleo

Desarrollo de capital X X X X X X
humano

Atenuacion de fallas de XX X X X X X
mercado

Mayor Productividad XX X X X
Competitividad XX X XX XX XX X XX
Innovacion X X X X X

Fuente: CEPAL

a Los casilleros con “"XX"” tienen mayor importancia que los de “X". Esencialmente, son tres ejes los que
predominan como sustento para la politica pyme: la creacion de empleo, la solucion de fallas de mercado y el
aumento de la competitividad.
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AREAS DE INTERVENCION DE LA POLITICA PYME EN PAISES
LATINOAMERICANOS

Micr ym Micr ym Micr  Pym Micr  Pym Micr ym Micr ym Micr

o) e o) e o e o) e o) e o) e o) e
Creacion de X X X X X X X
empresas

Acceso al X X X X X X X X X X X X X X
financiamiento

Asistencia técnicay X X X X X X X X X X X
capacitacion

Innovacion y X X X X X X X
mejoras de gestién

Aumento de X X X X X X
exportaciones

Articulacién X X X X X X X X X X X X
productiva

Compras publicas X X X X X X X X X X X X X

Fuente: CEPAL
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Politicas e instituciones

» Se han realizado algunos avances en los sistemas
de informacion para el disenno de politicas y en
las evaluaciones.

» Algunos paises han hecho avances en la
reorganizacion de su institucionalidad.

» Las microempresas han sido incorporadas a las
politicas que, hace diez anos, eran
esencialmente para las pymes.

» Las politicas para la articulacion productiva han
sido incorporadas en la agenda de politica de
casi todos los paises.




Objetivos y estrategias

» El rol asignado a las pymes en los procesos de
desarrollo se refleja en los objetivos priorizados en
las politicas de fomento hacia estas firmas.

» Sigue existiendo una multiplicidad de objetivos que,
en algunos casos, es elevada y no siempre coherente
y justificada.

» Generar mas empleo, exportaciones y aumentos de
roductividad, mejorar la capacidad de innovacion y
a competitividad, favorecer el desarrollo de capital
humano, promover el desarrollo regional y reducir las
fallas de mercado.

» Objetivos que aparecen con mayor frecuencia:
eacion de empleo y busqueda de competitividad.




Disefio e implementacion

» La heterogeneidad de |los beneficiarios requiere
una elevada capacidad de selectividad en las
politicas que tendria que refleljarse en los
objetivos, los instrumentos y [as modalidades de
implementacion de los mismos.

» Brasil: considera distintas etapas del ciclo de vida
de la empresa (emprendedores que quieren
iniciar un negocio; empresas con antiguedad
menor a dos ainos y empresas con una vida
mayor a los dos anos).

» México: cinco tipos de empresas que refleljan
distintas etapas del posible desarrollo de las
Mipymes (los huevos emprendimientos, las

microempresas, las pymes, las gacelas y las
Aprasas tractoras).




Coordinaciéon

entre instituciones y programas

» La multiplicidad de instituciones publicas que
intervienen en el diseno y la implementacion de
las politicas, requiere de coordinacion de las
Intervenciones.

» Separacion de instrumentos financieros y no
financieros que deberian ser complementarios.

» Duplicacidon ¢

» Articulacion c

......
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e instrumentos.

e las instituciones para avanzar

hacia un “sistema de apoyo’.



Capacidad de diagnodstico y evaluacion

» En la region aun escasean mecanismos para
profundizar el conocimiento de las
caracteristicas de las firmas objetivo de las

oliticas, verificar su desempeno y monitorear
os resultados de los instrumentos aplicados.

» Argentina: Observatorio sobre Empleo y
Dinamica Empresarial (OEDE) y MAPA PYME.

» Brasil: Observatorio SEBRAE.

» Ausencia casi total de mecanismos de
evaluacion de los instrumentos y, aun mas, de
las politicas.



3. ARTICULACION PRODUCTIVA

» Articulacion productiva: facilita y promueve la
colaboracion entre actores economicos para aumentar
la competitividad de empresas y productores.

» Politicas publicas para la articulacion productiva
(clusters, redes, asociatividad pymes).

» Proyectos ejecutados por el sector privado

Avances ...con diferentes capacidades de respuesta



Avances

» Fenomeno emergente en la regidn desde |la
segunda mitad de los anos 90: redes,
clusters, aglomeraciones productivas,
programas territoriales.

» Proximidad territorial para garantizar,
competitividad, conocimiento, confianzay
vinculos

» Del enfoque sectorial a las cadenas
productivas.

» Experiencias en todos los paises.

» Gran variedad de formulas institucionales,
diferentes niveles de participacion publica y
privada.

arritorio y las instituciones cuentan.

.....




Diferentes capacidades de

respuesta
» Muchos casos y experiencias

» Dificultades para incorporarlas a las agendas
nacionales

» Baja articulacion entre diferentes niveles del
estado y ambitos de actuacion

» Evaluacion




Algunas caracteristicas observadas

Diversidad de politicas y programas

v

Diferentes enfoques

v

v

Variedad de conceptos

Institucionalidad de apoyo

v
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Politicas de articulacion y articulacion de
politicas




Algunos resultados

» Continuidad de los instrumentos.

» Participacion creciente en el numero de
empresas.

» Co financiamiento privado.
» Desarrollo de oferta de servicios técnicos

» Metodologia de cluster no alcanza para trabajar
en regiones muy rezagadas.

» Tres tiempos: politico, de ejecucion,
empresarial




Algunos Elementos Criticos

» Cooperacion y competencia.
» Articulacion indirecta y de facilitadores.
» Asociativismo - cooperativismo.

» Los espacios faltantes de la cadena productiva
no pueden ser cubiertos con formas
tradicionales que no incorporan vision del
hegocio.

personales e institucionales para
dos entre empresas e instituciones.

ilerazgos



Elementos a tener en cuenta

» Tiempos de maduracion

» Mirar al mercado y mirar los factores
externos al cluster

» Estratificar por grados de maduracion
» Selectividad y foco

» Explicitacion de la politica

» Coordinacion entre agencias y agentes




Elementos a tener en cuenta

» Senales econdmicas son débiles

» Resultados en general muestran mayores
avances cualitativos que cuantitativos

» Metodologias
» Dificultades para mostrar resultados

» Profesionalizacion de la gestion, redes de
aprendizaje y conocimiento

» Es necesario hacer seguimiento y
evaluaciones




Lecciones a tener en cuenta

» Politicas para sistemas productivos complejos

» Pymes - tecnologia - innovacion: enfoque
integrado.

» Incorporar la dimension territorial en la
discusion de las politicas.

» Aprovechar las experiencias exitosas para el
diseno de instrumentos y politicas que vayan
mas alla de acciones puntuales.

» Continuidad e instituciones




Desafios y conclusiones




Definicion de un marco analitico

» Especificar el rol que se asigna, en el desarrollo
productivo y empresarial del pais, tanto al
conjunto de las Mipymes como a cada segmento
de ellas.

» Reconocer la heterogeneidad de los beneficiarios
y las potencialidades de cada grupo de firmas.

» Definir los limites del universo de beneficiarios.
» Definicion de un marco analitico.




Focalizar las intervenciones

» Definir objetivos, instrumentos y metodologias
de intervencion que efectivamente se adapten a
las distintas capacidades y potencialidades de
las firmas.

» No se trata de excluir este o aquél segmento de
firmas sino mas bien adaptar y focalizar los
objetivos y los mecanismos de apoyo a las
especificidades de los distintos agentes
econdmicos, en el contexto de un marco
analitico que defina el rol de cada segmento de
empresas.




Vinculacion con el proyecto de
transformacion productiva de los paises

- La heterogeneidad estructural tiene
caracteristicas especificas en la region.

- La situacion de las pymes refleja la situacion
de heterogeneidad de la region.

- No se puede pensar la politica hacia las
pymes de forma separada de las otras areas
de politicas de desarrollo productivo. Pymes,
tecnologia, innovacion, competitividad,
territorio.

. La alternativa es focalizar la atencidon en
aspectos especificos (pobreza, empleo).




Desafios para el avance de las pymes

» Pasar de “experiencias novedosas” y “casos” a
instrumentos de mayor alcance y cobertura.

» Pasar de fragiles acuerdos Estado-privados (con
ausencia de otros actores) a fortalecer la
articulacion publico-privada.

» Descentralizar la formulacion e implementacion de
politicas respondiendo a las necesidades y
capacidades de las distintas realidades
subnacionales.

» Aumentar y sistematizar la evaluacion de
instrumentos y politicas para el aprendizaje y el
rediseno.

» Crear sistemas de informacion especializados que
N0 sean esporadicos y que permitan el monitoreo.
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EL GRAN DESAFIO:
Construir y desarrollar una
institucionalidad de apoyo soélida

» Consensuar y construir un proyecto de largo plazo.

» Desarrollar una arquitectura institucional de apoyo
que sea estable y sostenible en el tiempo.

» Generar e incorporar procesos de aprendizaje
institucional para el rediseno y la adaptacion de
instrumentos conforme a las necesidades y
demandas.

» Aumento de los recursos humanos y financieros.

» No existen soluciones simples y de corto plazo para
responder a problemas estructurales y complejos
cuya solucion demanda continuidad, esfuerzo y
compromiso, no solo del sector publlco sino también
del secltor prlvado y de amplios sectores econdomicos

ociales




Como se hace?
Como se construye un sistema

institucional de apoyo sélido?

» Aumentar la importancia relativa de las politicas
pymes y de desarrollo productivo en el universo
de politicas de Estado=» prioridad politica y
recursos.

» Politicas efectivas implican nuevos conceptos,
métodos y practicas => instituciones flexibles Yy
fuertes.

» Fortalecer la institucionalidad de apoyo requiere
invertir recursos para aumentar la capacidad de
disenar, implementar y evaluar acciones.

» Politicas consecuentes: continuidad e
informacion de buena calidad.
aCiC ad de disenar, implementar y evaluar
ticas dr0s técnicos calificados




Como construir y fortalecer
politicas e instituciones?

» Heterogeneidad productiva y social impone
multiples objetivos pero un foco: agregar
valor y conocimiento.

» Complejidad creciente de las politicas
demanda instituciones estables, flexibles y
con cuadros técnicos competentes.

» Sabiduria y economia politica para
converger acciones de resultados en corto
plazo con construcciones que son de largo
plazo.




Para terminar...

» Se avanza desde la copia de la mejor
practica a entender la importancia del mejor
proceso.

» Vision mas realista de los largos tiempos de
maduracion.

» Tema emergente en la agenda publica de
varios paises.

» Crece la corresponsabilidad publico privada
en la planificacion estratégica.




Enfoque estratégico

» Es necesario focalizar/priorizar las areas de
intervencion en funcion de los objetivos
estratégicos de cada pais

» Las areas identificadas deben ser analizadas
de manera sistémica (cadenas productivas)

» Las politicas deben ser disenadas para
solucionar los problemas detectados o para
alcanzar las metas establecidas - no pueden
ser politicas horizontales (exclusivamente)




La gobernanza estratégica

» La definicion de las metas pais y la
priorizacion de las areas a potenciar
configuran un “cuento estratégico” que es la
base para la alineacidn de los actores
publicos

» El liderazgo de la estrategia es asignado por
las maximas autoridades del estado, teniendo
en cuenta caracteristicas tecnicas, politicas y
humanas de los actores y de las instituciones
involucrados




Temas relevantes

Desarrollo institucional
Recursos

Objetivos

Marco analitico
Monitoreo y evaluacion
Territorio

Datos
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